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‘ PESE A TODO, INCONFORMISTAS

Desde estas lineas tengo de nuevo la oportunidad de daros la bienvenida y compartir
con todos vosotros los resultados de gestion de ECOTIC del dltimo ejercicio. Y a la
luz de los datos, no puedo empezar de otro modo que no sea diciendo que, sin lugar
a dudas, 2014 ha sido el mejor afio de nuestra entidad, en el que hemos alcanzado
nuestro maximo historico en numerosos aspectos. Ademds de las magnificas cifras
registradas en cuanto a gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE), cabe afadir nuestra consolidacion como la entidad de referencia para el
reciclaje de dichos residuos, gracias a la confianza que nos habéis brindado y al
trabajo bien hecho por parte de nuestro magnifico equipo de profesionales.

Pero quiero aprovechar la ocasion para, mas alli de hacer mencion de estos
resultados, comentar algunos hechos que sin lugar a dudas marcaran el devenir de
nuestro sector en los proximos afnos. Como probablemente ya sabréis, y tras un
largo e intenso debate, finalmente se ha aprobado el nuevo Real Decreto 110/2015
sobre reciclaje de los RAEE, que amplia de forma sustancial las responsabilidades de
productores y distribuidores de aparatos. En ECOTIC estamos convencidos de que
nuestro conocimiento y experiencia sobre la realidad de la situacién del reciclaje en
nuestro pais nos obliga a ser participes en la definicién del nuevo modelo, por lo que
hemos puesto todo nuestro empenio en presentar las alegaciones oportunas durante
el proceso, siempre guiados por la defensa del medio ambiente y los intereses de
nuestros adheridos.

Entre las novedades establecidas por la normativa, podemos mencionar nuestra
nueva consideraciéon como Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada del
Productor (SC), que ademas de las responsabilidades contempladas sobre la
financiacion y reciclaje de los residuos, abarca otros aspectos como la prevencion de
su generacion, y el establecimiento de cuotas de preparacion para la reutilizacion de
los aparatos. Asimismo, los nuevos objetivos generales de recogida de RAEE a nivel
nacional se amplian de forma sustancial, lo que sin duda serd un enorme desafio
conjunto que todos los actores que intervenimos en el ciclo de reciclaje de los RAEE
deberemos asumir.

En este nuevo modelo, la distribucion de electrodomésticos desempenara un papel
fundamental en la adecuada canalizacion y trazabilidad de los residuos. Por este
motivo, desde ECOTIC hemos redoblado nuestros esfuerzos para informar y formar
a los comerciantes sobre las nuevas obligaciones y su rol estratégico en el ciclo de
los RAEE, a través de actividades de formacion y campaias especificas, para las

que hemos contado con la inestimable colaboracion de algunas de las principales
asociaciones a nivel nacional.

Tras varios afios marcados por la concentracién y el sufrimiento, los vientos
parecen haber cambiado su signo y empieza a atisbarse una cierta recuperacion,
que se espera que se consolide a lo largo de este afio y los proximos. Venimos de
tiempos de esfuerzo y de capacidad de sacrificio, durante los cuales en ECOTIC
hemos logrado mantener la entereza del corredor de fondo para, afio tras afo,
presentar un crecimiento constante. El futuro del Sector Electro y del sector

del reciclaje de los RAEE afronta una época de importantes transformaciones y
nuevos retos, que exigird de todos nosotros que seamos capaces de afrontarlos
con todo nuestro compromiso y capacidad de innovacion.

En este sentido, en ECOTIC hemos trabajado intensamente en la consolidacion
de WEEE Europe, nueva empresa de la que somos miembros fundadores junto a
otros de los principales sistemas de gestién de RAEE a nivel europeo, y que inicia
su actividad operativa en 2015. A través de esta soluciéon con un enfoque de
ventanilla Gnica, nos situamos en posicidon de ofrecer a nuestros adheridos una
solucion a nivel europeo para la gestion de los RAEE, pilas y baterias, lo que sin
duda es un importante paso al frente en las actividades que hemos desarrollado
hasta el momento, y que estamos convencidos que serd motivo de enormes
satisfacciones en los proximos afnos.

Y es por todo ello que, pese a la enorme labor que hemos llevado a cabo y a

los excelentes resultados que presentamos en esta memoria, quiero hacer un
llamamiento al inconformismo. Debemos mantener el espiritu de autocritica, de
querer ir siempre un paso mais alld, de preguntarnos si podemos hacer las cosas
de modo distinto para seguir mejorando. Sélo de este modo podremos seguir
ambicionando nuevas metas, siempre guiados por una idea que nos impulsa hacia
el futuro: convertirnos en una empresa global de servicios medioambientales,
con la defensa del medio ambiente y el desarrollo sostenible como aspectos
irrenunciables de lo que somos y, mas importante adn, de lo que visionamos
llegar a ser.

Andrés Martinez
Director General de Fundacion ECOTIC
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‘ REFEREI\ITES\O

Por segunda ocasion, me dirijo a todos vosotros como presidente de ECOTIC,

un nombre que se ha erigido como la referencia a nivel nacional en el reciclaje
de residuos de aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE). Esta afirmacién no
resulta en absoluto gratuita, a tenor de las espectaculares cifras que la entidad ha
alcanzado en el ejercicio 2014, y que suponen un importante paso adelante en su
envidiable trayectoria.

Por primera vez en afios, el Sector Electro parece haberse instalado en la senda
del crecimiento, tras numerosos ejercicios marcados por un intenso proceso

de concentracion que ha dibujado un nuevo panorama tanto para las empresas
productoras como para la distribucién en Espafia. Y en este contexto que
parece volverse mds favorable para la industria, ECOTIC ha logrado los mejores
resultados de su historia.

Al cierre de 2014, 608 empresas han elegido a ECOTIC como la mejor

opcion para el reciclaje de los RAEE, lo que ha permitido que la entidad

goce de una cuota de mercado del 35,5%, una cifra sensiblemente superior al
26,9% registrado en el ejercicio precedente. Han sido mas de 60 las nuevas
incorporaciones a ECOTIC, entre los que destacan importantes marcas de la linea
blanca de electrodomésticos que, sin duda, supondran un significativo aumento
tanto de las cantidades de aparatos puestos en el mercado como de residuos
gestionados. No obstante, y pese a la importancia de seguir incorporando nuevos
nombres a los adheridos a la entidad, de nuevo ha sido el elevado grado de
fidelizacion de las empresas y entidades asociadas lo que ha permitido asentar
las bases de este gran crecimiento.

En referencia a las cantidades de residuos gestionadas han alcanzado un maximo
histoérico con 66.302 toneladas de RAEE entre mercado doméstico y profesional,
y que suponen un crecimiento del 28,2% respecto a 2013. Este resultado se ha
visto sin duda espoleado por la busqueda constante de la maxima eficiencia
operativa, la optimizacion de los procesos logisticos, asi como por el espiritu

de superacion y la capacidad de colaboracion de un excelente equipo de
profesionales al servicio de los adheridos.

Por lo que respecta a los aspectos econdmicos del desempefio de nuestras
actividades, de nuevo hemos alcanzado los objetivos que nos marcibamos
en nuestro presupuesto. En total hemos empleado 16,8 millones de euros en
el desarrollo de las actividades fundacionales. Pese al incremento sustancial
de las cantidades globales de RAEE gestionadas, cabe destacar que los costes

relacionados con las recogidas se han visto reducidos en un 18,10% respecto al
ejercicio anterior, principalmente por la bajada de los costes unitarios de gestion.

Pese a que es para mi un orgullo poder presentar unos resultados como los
que nos ocupan, quiero expresar mi deseo de que el afio que viene, con motivo
del décimo aniversario de ECOTIC, pueda de nuevo dirigirme a vosotros
para compartir todavia mejores noticias. Tengo el convencimiento de que
la orientacién al servicio y la busqueda de la excelencia, valores que forman
parte de ECOTIC, serdan una vez mas los pilares sobre los que seguiremos
construyendo el futuro de nuestra entidad y, con ello, el de nuestro planeta.

Pablo Enriquez
Presidente de Fundacion ECOTIC
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LOS TIEMPOS ESTAN CAMBIANDO

Esta vez si. Tras numerosos ejercicios marcados por la recesion, el
descenso de las ventas y la concentracion en el Hiper Sector Electro
Hogar, por vez primera desde el inicio de la crisis podemos afirmar,
aunque no sin cierta prudencia, que los tiempos estan cambiando. Tras
seis afos de caidas, la facturacion al cierre del ejercicio 2014 registro
un crecimiento del 2% hasta alcanzar los 7.726 millones de euros, por
lo que parece que finalmente los tan ansiados “brotes verdes” han
empezado a arraigar. Pero mas alla de la cifra global, lo que resulta
esperanzador es que este crecimiento ha sido generalizado en varios de
los subsectores, por lo que esta tendencia positiva parece consolidarse a
nivel general.

Las telecomunicaciones domésticas han sido el subsector que ha
presentado un mejor comportamiento, registrando un significativo
crecimiento del 9,9% hasta situarse en 1.482 millones de euros. Uno

de los principales acicates a este crecimiento ha sido el importante
aumento de las ventas de los smartphones libres, que crecieron un

51%. Por el contrario, las ventas de moviles de contrato han sufrido una
estrepitosa caida del 77% en valor, que en el caso de los smartphones ha
sido del 3%.

No obstante, la gran sorpresa la ha protagonizado la gama blanca

de electrodomésticos, que ha impulsado la recuperacion con un
espectacular crecimiento del 7,6% en valor, alcanzando una facturacion
de 1.211 millones de euros que mejora de forma sustancial los registros
del afo anterior. Cabe recordar que este subsector arrastraba caidas en
facturacion superiores al 50% desde 2007, habiéndose visto seriamente
perjudicado por la reduccion drastica del consumo, por lo que estas
cifras cobran si cabe una mayor significacion.

Los pequefos aparatos electrodomésticos (PAE) han confirmado

la evolucion positiva que venian presentando, creciendo en 2014

un 6% en facturacion hasta situarse en los 757 millones de euros. El
caracter practico de los PAE los predispone a presentar unas ventas
generalmente de corte positivo, que en esta ocasion se han visto
especialmente favorecidas por los pequefios electrodomésticos de
cocina, que han sido los que han registrado las mejores cifras dentro del
subsector.

La tendencia alcista de la informatica doméstica se ha mantenido,
con un crecimiento del 3% hasta los 1.525 millones de euros, aunque

moderando el 10% registrado en 2013. Este crecimiento se debe
especialmente al hecho de que las ventas de ordenadores portatiles
han superado las previsiones, asi como al buen comportamiento de los
ordenadores de sobremesa, con lo que se ha compensado el inesperado
descenso de las ventas de tabletas.

La nota negativa corresponde en esta ocasion a los electrodomésticos
de linea marroén, que han registrado de nuevo una importante caida

en términos de facturacion. Con 1.405 millones de euros, la cifra

de negocio se ha visto reducida en 41 millones de euros respecto al
ejercicio 2013. Pese a que la mayoria de productos han presentado esta
tendencia negativa, cabe destacar no obstante que el sonido ha logrado
cifras de signo positivo, del mismo modo que ha sucedido con los
televisores LED y los soportes de television, aunque el ligero crecimiento
de los LED ha repercutido negativamente en los importantes descensos
de los equipos LCD y plasma.

El aire acondicionado doméstico es el subsector que presenta una mayor
caida de ventas, llegando a alcanzar un descenso del 20% hasta los

198 millones de euros. Pese a ello, cabe recordar que en 2013 se logro
alcanzar una facturacion de 249 millones de euros, tras una considerable
caida de mas del 20% en 2012. Los fabricantes han realizado un enorme
esfuerzo para ofrecer productos de alta eficiencia energética a precios
muy razonables, por lo que si ahadimos a la ecuacién una mejora en la
capacidad de gasto de los consumidores, podemos pensar que las cifras
en 2015 pueden recuperar su signo positivo.

Las previsiones para el ejercicio 2015, por tanto, parecen invitar al
optimismo. Ademas, si atendemos a otro indicador importante como
es el aumento de la confianza de los consumidores, que se ha visto
espoleada por una mejora en la renta disponible, la paulatina apertura
al crédito familiar, y la tendencia positiva en la generacién de empleo
que parece que empieza a aflorar, los pronosticos para el presente afio
apuntan a que, esta vez si, nos encontramos ya en la senda del tan
ansiado crecimiento.
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B LA GARANTIA DEL

® TRABAJO BIEN HECHO

Presentacion de la Fundacion

ECOTIC es una organizacion privada de naturaleza
fundacional, sin animo de lucro, que inicié sus actividades

el 7 de marzo de 2005. La entidad fue constituida y
promovida por algunas de las mas relevantes compafias
del sector de la electronica de consumo en el marco de la
Asociacion Multisectorial de las Empresas de la Electronica,
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, de

las Telecomunicaciones y de las Tecnologias Digitales
(AMETIC). Nuestro principal cometido es financiar y
organizar la gestion del reciclaje de los residuos de aparatos

PATRONO
SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA S.A.U.

PANASONIC ESPANA SUCURSAL DE PANASONIC MARKETING EUROPE GMBH

LG ELECTRONICS ESPANA S.A.U.
DAIKIN SPAIN S.A

EURO-SAIME S.A.U.

GAPLASA S.A.

FRIGICOLL S.A.

JVC KENWOOD IBERICA S.A.U.
KURBIN LANES.L.

eléctricos y electronicos (RAEE) de nuestros adheridos, con
el fin dltimo de la defensa del medio ambiente y el desarrollo
sostenible a través de la sensibilizacion y la formacion de
productores, distribuidores y usuarios de los aparatos.

Como Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada
del Productor (SC), velamos por la correcta gestion de
los RAEE, dando respuesta a los requisitos legales que los
productores de aparatos eléctricos y electronicos deben
cumplir. Asimismo, actuamos con el propésito de difundir

REPRESENTANTE
Pablo Enriquez

Jaime Corderas

Javier Cervera

lvan Martin

M2 Carmen Tort

José Francisco Sanchez
Josep Maria Calvo

José Luis Cemeli

Joan Enric Catala

LUMELCO Laura Salcedo
PIONEER ELECTRONICS IBERICA, DE PIONER EUROPE NV, SUCURSAL ESPANA Joan Vilalta
SHARP ELECTRONICS (EUROPE) LIMITED SUCURSAL EN ESPANA Ignacio Fraile
TP VISION EUROPE B.V. Félix Gil

VESTEL IBERIAS.L.
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la importancia de establecer sistemas que nos permitan
lograr un desarrollo sustentable de nuestro planeta,
mediante la recuperacion de materiales y la preservacion
de los escasos recursos naturales existentes.

El Patronato de Fundacién ECOTIC esta compuesto por un
minimo de 10 patronos, con dos miembros representantes
de cada sector de actividad, que conforman el 6rgano de
gobierno y representacion de la entidad.

El Patronato de la entidad se encarga de velar por el
cumplimiento de los fines fundacionales, asi como de la
gestion eficiente de los bienes y derechos que

constituyen nuestro patrimonio, con el fin de optimizar
tanto su utilidad como su rendimiento. Para ello, asume
tres funciones principales:

* Aprobar los planes de gestion y los programas de
actuacion

« Establecer criterios de constitucion de nuevos
sectores de actividad

« Fijar las lineas generales de distribucion y aplicacion
de los fondos disponibles

“ECOTIC se ha convertido en
la entidad de referencia a

nivel nacional para el
reciclaje de los RAEE”




El Patronato de la entidad es el responsable de aprobar el Plan de
Actuacion Anual, que establece los principales objetivos a cumplir,
detallando los recursos disponibles para llevarlos a cabo. Una vez
aprobado, este documento se remite al Protectorado dependiente del
Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

Pese a que para alcanzar los objetivos que nos fijamos resulta
inestimable el apoyo de las empresas, nada de todo ello seria posible sin
contar con nuestro gran equipo de profesionales, comprometidos con la
orientacion al servicio y la maxima exigencia en su trabajo, organizados
en tres areas funcionales.

» Area de proyectos y empresas adheridas: Se encarga

del control del mercado, de la afiliacion y fidelizacion de

las empresas, de la gestion de proyectos técnicos y de la
participacion en los foros nacionales e internacionales, y de
las actividades de comunicacion.

+ Area de operaciones: Responsable de la
organizacion, control y seguimiento de la
logistica y tratamiento de los RAEE. Por
otra parte, se encarga de la negociacion de
contratos y convenios con distribuidores,
gestores y plantas de tratamiento, y de

las autorizaciones y relaciones con las
Comunidades Auténomas y entes locales.

» Administracion: Su principal funcién es
coordinar y controlar la operativa econémica
y administrativa de la Fundacion, con el
objetivo de ceder la informacion al Patronato
y al 6rgano de gobierno para la toma de
decisiones. Se ocupa también de informar
externamente sobre los aspectos derivados de
la naturaleza juridica de la Fundacion y de los
compromisos con Organismos Publicos.

Gracias al esfuerzo compartido por todas las
personas que forman nuestro equipo, y al
apoyo y la confianza que empresas y entidades
han depositado en nosotros, podemos afirmar
que a dia de hoy ECOTIC se ha convertido en
la entidad de referencia para el reciclaje de los
RAEE a nivel nacional.
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@ INSPIRADOS POR [A
@ ORIENTACION AL SERVICIO

Actividades de la Fundacion

Tal como establecen el Real Decreto
110/2015y laLey 22/2011 de Residuos
de Suelos Contaminados, nuestra principal EL PROCESO DE RECICLAJE
actividad es la gestion de los RAEE de las e
empresas y entidades adheridas a nuestro
Sistema Colectivo de Responsabilidad
Ampliada del Productor (SC), asumiendo con
ello la responsabilidad sobre la financiacion,
recogida y correcto reciclaje de los aparatos
una vez finaliza su ciclo de vida util.

PROCESOS
INDUSTRIALES
A
PUNTOS
LIMPIOS
DISTRIBUCION USUARIOS
: DOMESTICOS
" RECICLADORES
------- > 4--------
o—— Nuevos Materiales ALMACENES CENTRO DE USUARIO
o > Productos PROPIOS DE LA AGRUPAMIENTO DE PROFESIONAL
DISTRIBUCION CARGA (CACQ)

O----» Residuos

De este modo, en ECOTIC trabajamos en la
recogida, tratamiento y control de los residuos,
garantizando el cumplimiento de la legalidad y su
6ptimo tratamiento, y proporcionando a nuestros
clientes una serie de servicios asociados a esta
actividad.

* Registro: Realizamos el alta en el Registro de
Establecimientos Industriales en el apartado de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(REI-RAEE) dependiente del Ministerio de
Industria.

* Declaracion: Tramitamos la declaracion trimestral
de los aparatos puestos en el mercado por las
empresas adheridas, subiéndolas al registro del
Ministerio a través de nuestra propia plataforma.

* Gestion: Implantamos los procesos logisticos
necesarios para la recogida selectiva de los RAEE,
estableciendo acuerdos con la distribucion y Entes
Locales, y financiando tanto esta gestion como el
tratamiento de los RAEE.

~

oY FORMULA

K DE LAS
' Reduce
) 3R: Reutiliza
/ Recicla
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ECOTIC dispone de autorizacion para gestionar las 10 categorias de
RAEE en todo el pais, para lo que trabajamos en colaboracién con una
amplia red de gestores autorizados, y contamos con una red de mas de
5.500 puntos de recogida distribuidos por toda la geografia espafola.

“Destinamos todos
nuestros recursos a

la optimizacion de los
procesos de reciclaje, el
fin ultimo de nuestra
actividad”

N CLASIFICACION DE RAEES

®

GRANDES ) PEQUENOS EQUIPOS
ELECTRODOMESTICOS ELECTRODOMESTICOS INFORMATICOS Y
Frigorificos Aspiradoras TELECOMUNICACIONES
Cocinas Cafeteras Ordenadores
Radiadores... Secadores... Pantallas

Teléfonos...

I

r

HERRAMIENTAS 7 JUGUETES Y EQUIPOS 8 APARATOS MEDICOS 9
ELECTRICAS O DEPORTIVOS O (NO IMPLANTADOS
ELECTRONICAS DE TIEMPO LIBRE Y NO INFECTADOS)

Taladros Consolas Termdmetros,

Magquinas de coser Juguetes teledirigidos Tensidmetros,

Cortacéspedes... Cronoémetros Estetoscopios...
deportivos...

:

_—;
=
=
-

APARATQS APARATOS
ELECTRONICOS DE ALUMBRADO
DE CONSUMO Fluorescentes
Radios Bombillas
Televisores LEDS...

Instrumentos musicales...

g

INSTRUMENTOS DE ‘I O MAQUINAS
VIGILANCIAY CONTROL EXPENDEDORAS
Detectores de humo

Termostatos,

Alarmas...

En ECOTIC nos esforzamos dia a dia en ofrecer un servicio basado en la
orientacion al servicio, la profesionalidad y la transparencia en la gestion,
buscando ser una entidad singular y diferenciada, y reconocida como un
partner estratégico por parte de las empresas y entidades con las que
colaboramos gracias al valor anadido que les aportamos.

J sin minimos trimestrales, el !
¢~ coste se establece en funcion de
: los equipos puestos en el mercado.
L

_—— e —— =

R @ Sin costes previos, ni cuota de
adhesion ni costes de tramitacion
para las empresas que ya estan
cumpliendo con lo dispuesto en
el Real Decreto.

. () Sin permanencia, contrato anual
<~ prorrogable..
|

~ (J Factura tnica, incluyendo

~-- - @ Sin imprevistos, todos los costes

aparatos eléctricos y electronicos y . estan incluidos en los precios de
. 7 . .
pilas. e . servicio.
4 \
7 g N
—————————————————— \
7 N\
4 N
¢ \
N
N o
Pago por producto, el « - - - - {/J Gestion transparente, con un

productor solamente soporta
los costes de reciclaje de los
productos que comercializa.

precio de servicio calculado para
obtener un resultado 0 al cierre del
ejercicio.
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@) ESPIRITU DE COLABORACION

@ Convenios y puntos de recogida

Las actividades que desarrollamos en ECOTIC estan siempre guiadas
por la voluntad de garantizar el mejor servicio, y buena parte de este
objetivo se basa en disponer de una amplia red de puntos de recogida
que nos permita tener la maxima presencia distribuida por todo el
territorio nacional.

Por este motivo, a lo largo del pasado ejercicio seguimos trabajando
para ampliar nuestra red de puntos de recogida, logrando incrementarla
en un 10% hasta disponer de 5.500 puntos a lo largo de toda la
geografia espafiola.

Lograr disponer de esta red ha sido posible gracias a la disponibilidad y al
espiritu de colaboracion que nos ha definido desde el primer momento.
Desde el inicio de nuestras actividades, hemos logrado firmar hasta

140 convenios bilaterales con entes locales, mediante los que podemos
garantizar la adecuada gestion de los RAEE procedentes de sus puntos
de recogida. En 2014, esta colaboracion se ha ampliado con cuatro
nuevos acuerdos.

\_ CONVENIOS 2014 ,

Durante el ejercicio 2014 hemos redoblado nuestro compromiso con

la distribucion de electrodomésticos, por su papel estratégico en la
recepcion y adecuada canalizacion de los residuos y por su acceso a los
consumidores, que todavia se vera mas potenciado con la ampliacion de
sus responsabilidades contemplada en el Real Decreto 110/2015.

En este sentido, hemos seguido trabajando en la informacion y
formacion a los comercios a través de numerosas actividades y
campanas, especialmente en colaboracion con la Asociacion de
Comerciantes de Electrodomésticos, Muebles de Cocina y Autonomos
(ACEMA), con la que hemos impulsado numerosas acciones
formativas y campanas que se explican en mayor detalle en el capitulo
“Compromiso con la sensibilizacion”.

“Nuestra red cuenta ya
con mas de 5.500 puntos
de recogida a nivel
nacional”

AUTONOMA  PROVINGIA (o0 /e —
Castillay Leon Leon Ayuntamiento de Ledn Abril 2014
Andalucia Malaga Consorcio Provincial de RSU de Malaga Julio 2014
Andalucia Malaga Ayuntamiento de Malaga Diciembre 2014
Pais Vasco Vizcaya Ayuntamiento de Galdakao Diciembre 2014




REAL DECRETO 110/2015: UN RETO COMPARTIDO

Tras un intenso proceso de debate que se ha prolongado durante mas de
dos afios, a principios de este afio entr6 en vigor el nuevo Real Decreto
110/2015 sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE),

que tiene como objetivo superar las insuficiencias detectadas mediante

un modelo de gestion de RAEE mas eficaz y eficiente. La nueva legislacion
transpone la normativa comunitaria contemplada en la Directiva 2012/19/
UE, e incorpora a su vez lo establecido en la Ley 22 /2011 de residuos y
suelos contaminados.

Desde ECOTIC hemos participado activamente en todo este proceso de
discusion, siempre con la defensa de los mejores procesos de reciclaje

y del interés de nuestros adheridos como maxima prioridad, y hemos
trabajado en colaboracién con la Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE) en las alegaciones oportunas que aglutinaban las
aportaciones de productores, distribuidores y gestores de residuos.

El nuevo Real Decreto regula las obligaciones de los distintos agentes, la
recogida, la preparacion para la reutilizacion y el tratamiento especifico, los
traslados, la autorizacion y comunicacion, la responsabilidad ampliada del
productor, las obligaciones de informacion a las Administraciones Publicas,
la coordinacion de las administraciones y el régimen de inspeccion, vigilancia
y control. Los principales cambios que incorpora la normativa pueden
caracterizarse a nivel general en los siguientes aspectos:

» Modelo de gestion de los RAEE basado en el principio de
responsabilidad ampliada del productor, con la novedad
de contabilizar cualquier otra gestion de RAEE que hayan
sido debidamente tratados por otros canales alternativos,
excepcionales y perfectamente controlados (modelo
abierto).

* Incremento notable de las obligaciones de todos los
operadores como son las Administraciones, la distribucion o
los gestores de RAEE.

» Mayor control sobre los productores que venden a
distancia, incluyendo a las empresas que venden a distancia
de un Estado miembro a otro, obligandolas a establecer un
representante autorizado en el pais de destino del producto.

* Incremento de los objetivos de recogida minima y
modificacion en la forma de su calculo:

1. Afo 2015: 4 kilogramos/habitante /afio
2. Entre los afios 2016 y 2018:

En 2016: 45% de los Kgs. puestos en el
mercado en los 3 anos anteriores.

En 2017: 50% de los Kgs. puestos en el
mercado en los 3 anos anteriores.

En 2018: 55% de los Kgs. puestos en el
mercado en los 3 anos anteriores.

» Establecimiento de garantias economicas para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
recogida y reciclaje de los RAEE.

El principal objetivo que establece el Real Decreto es la
recogida de forma separada el 85% de los RAEE generados
o el 65% de los aparatos puestos en el mercado a partir

de 2019 (un criterio en el que todavia esta trabajando

la Comision Europea), que deberan tratarse para lograr
valorizar materias primas en una cantidad que, como
minimo, debera ser de entre el 70% y el 85% de su peso
segln las categorias de residuos. Espafia ha sido el primer
pais europeo en establecer objetivos especificos de
preparacion para la reutilizacion, estableciendo que a partir
de 2017 deberan canalizarse a este proposito entre el 2% y
el 3% de los RAEE recogidos.

También se establece que el disefo y produccion de los
aparatos debera regirse por el criterio de prolongar su
vida util, y estar orientado a facilitar el desmontaje, la
reparacion y la reutilizacion. Los productores deberan
proporcionar informacion necesaria para la reparacion, la
reutilizacion y el tratamiento de los RAEE, identificando
sus diferentes componentes y materiales, asi como las
sustancias potencialmente peligrosas que contengan, e
incluyendo informacion para su correcta preparacion para
la reutilizacion.

La normativa establece asimismo la posibilidad de entrada

de otros operadores econémicos como son los gestores de
residuos en la organizacion de la gestion, asi como la libertad
por parte de los entes locales y la distribucion para elegir la
entidad responsable del reciclaje de los RAEE. No obstante, y
pese al enfoque abierto del sistema, la consecuencia final es
que los productores son considerados como los Uinicos sujetos
a obligaciones y sanciones en caso de incumplimiento de los
objetivos establecidos.

En cuanto a la distribucion, el principal cambio es que los
establecimientos de venta de aparatos eléctricos y electronicos
con superficies de mas de 400 m2 deberan aceptar de forma
gratuita los dispositivos ya usados de tamafo pequefio, sin que
el consumidor tenga que comprar otro a cambio como sucedia
actualmente. Del mismo modo, las empresas dedicadas a la
venta a través de Internet también deberan garantizar que se
puedan entregar los residuos que generen, del mismo modo
que sucede con las tiendas fisicas.

Uno de los principales problemas para alcanzar los objetivos

de recogida establecidos por el anterior Real Decreto ha sido
laimportante cantidad de RAEE que, o bien no se canalizan de
forma adecuada para su reciclaje, o bien no son adecuadamente
contabilizados. Para ello, se establece el objetivo de crear

una Plataforma Electrénica cofinanciada por el Ministerio

de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente y por los
productores, en la que se registraran todos los datos referentes
a la recogida y gestion de los RAEE. En este mismo sentido, se
creara una oficina de asignacion de recogidas, cuya supervision
sera competencia de las Administraciones Publicas pertinentes.

Como conclusion general, podemos valorar que la normativa
apunta a unos ambiciosos objetivos de recogida a nivel nacional,
que supondran un importante reto para todos los actores

que intervienen en la cadena del reciclaje para mejorar la
trazabilidad y la gestion efectiva de los residuos. La capacidad
de colaboracion entre todos ellos sera crucial para lograr
consolidar un sistema que supere las deficiencias del modelo
anterior, y que permita garantizar la sostenibilidad tanto a nivel
ambiental como econoémico.
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CUESTION DE CONFIANZA AN

a Penetracion y cuota de mercado

En este noveno ejercicio de actividad de nuestra

Fundacion, en ECOTIC podemos afirmar que nos hemos

opcion de confianza para el reciclaje de sus residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos, con la adhesion de mas

consolidado como la entidad de referencia para gran parte  de 60 nuevas empresas, entre las que destacan algunas de
de las empresas productoras a nivel nacional. Al cierre de las principales firmas de linea blanca a nivel nacional.

2014 un total de 608 empresas nos han elegido como la

En referencia a la penetracion en el mercado, establecida

\ CUOTA DE MERCADO ,

DOMESTICO PROFESIONAL

1 GRANDES ELECTRODOMESTICOS 117.798 333.342 35,3% 4.862 11.228
2 PEQUENOS ELECTRODOMESTICOS 5.196 43.209 12,0% 332 2.201
3 EQUIPOS INFORMATICOS Y DE TELECOMUNICACIONES  5.961 29.419 20,3% 11.372  36.188
/A APARATOS ELECTRICOS DE CONSUMO 27.418 34.623 79,2% 1.624 2.194
5 APARATOS DE ALUMBRADO 27 8.039 0,3% 1.606  18.218
6 HERRAMIENTAS ELECTRICAS Y ELECTRONICAS 3.756 10.217 36,8% 153 1.985
7 JUGUETES Y EQUIPOS DE OCIO Y TIEMPO LIBRE 6.592 10.625 62,0% 66 3.873
8 APARATOS MEDICOS 177 610 29,0% 814 3.493
Q INSTRUMENTOS DE VIGILANCIA Y CONTROL 362 607 59,6% 643 1.515

10 MAQUINAS EXPENDEDORAS

(28

- = - 1.522 7.648
167.287 470.691 35,5% 22.994

Cuota de mercado de ECOTIC por categoria de producto
y en porcentaje. Magnitudes expresadas en toneladas métricas.
*REI-RAEE: Registro Nacional de Productores de Aparatos Eléctricos y Electronicos

como el nUmero de empresas adheridas frente al total de
fabricantes inscritos en el Registro Nacional de Productores
de Aparatos Eléctricos y Electronicos (REI-RAEE), en 2014
se ha mantenido en torno al 24%, una cifra muy parecida a
la que registramos en el ejercicio precedente.

Para alcanzar este resultado, tan importante como la
incorporacion de numerosas nuevas empresas a nuestra
entidad, ha sido lograr mantener la confianza y el elevado
grado de fidelizacion de nuestras empresas adheridas,

un pilar fundamental sobre el que hemos cimentado el
crecimiento sostenido que venimos constatando afio tras
ano.

También queremos hacer mencién del importante
incremento de nuestra cuota de mercado. En nuestro sector
de actividad, este indice se establece como la relacion entre
la cantidad total de aparatos puestos en el mercado por las
empresas adheridas sobre las cantidades totales declaradas
en el REI-RAEE. En 2014 nuestros adheridos han puesto en
el mercado domeéstico un total de 167.287 toneladas de
aparatos, lo que nos sitta en un 35,5% de cuota de mercado,
y constituye un importante crecimiento respecto al 26,9%
registrado en el ejercicio anterior.

N EVOLUCION DE LAS CANTIDADES PUESTAS EN EL MERCADO

| ©490.132
|
} ©123.040 | 0 452.973
|
' 0121.821
| ©470.692
|
Cuota de mercado . ' 0167.287
] Datos mercado doméstico
- Cantldades REI'RAEE en toneladas métricas'
[ Cantidades ECOTIC Fuente: REI-RAEE
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En el siguiente grafico mostramos la evolucion
porcentual de la cuota de mercado de ECOTIC
correspondiente al mercado doméstico a lo
largo de los tres uUltimos ejercicios, segun las
distintas categorias de aparatos eléctricos y
electronicos.

GRANDES
ELECTRODOMESTICOS

2 PEQUENOS
ELECTRODOMESTICOS

3 EQUIPOS INFORMATICOS
Y TELECOMUNICACIONES

APARATOS ELECTRONICOS
DE CONSUMO

APARATOS
DE ALUMBRADO

20,2%
24,2%
35,3%

8,0%
9,3%
12,0%

18,8%
20,6%
20,3%

76,3%
81,5%
79,2%

0,7%
0,5%
0,3%

6

7

HERRAMIENTAS ELECTRICAS
O ELECTRONICAS

JUGUETES Y EQUIPOS
DEPORTIVOS O DE TIEMPO LIBRE

APARATOS MEDICOS
(NOIMPLANTADOS Y NO INFECTADOS)

INSTRUMENTOS DE
VIGILANCIA'Y CONTROL

36,9%
30,5%
36,8%

78,6%
69,3%
62,0%

30,3%
25,2%
29,0%

46,9%
59,6%
59,6%

Por su parte, las cantidades de aparatos
puestas en el mercado profesional se han
situado en las 22.994 toneladas en 2014, lo
que supone un descenso del 8% respecto al
ejercicio anterior.

“Con una cuota de
mercado del 35,5%, nos
hemos consolidado
como el referente para
la gran mayoria de
empresas productoras
del pais”

25,1%
26,9%
35,5%
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ALCANZAMOS NUESTRO,—
X MAXIMO HISTORICO

Cantidades gestionadas

“Desde 2006 hemos
h . B financiado y gestionado -
En ECOTIC hemos cerrado el ejercicio 2014 ‘ ’
alcanzando nuestro maximo histérico en N cerca de 360.000 toneladas |
cuanto a residuos gestionados, con un total de 293.437 M de RAEE, el equivalente a mas u
66.302 toneladas entre mercado doméstico y ’ d , il d
profesional, lo que representa un crecimiento H B e 200.000 automoviles de 50.055 H
[¢) = >~
del 28,2% respecto a 2013. 243.428 M tamano medio 45.933 46.388 H
A lo largo de estos nueve ejercicios de intensa . N M 45.002 ®
actividad en ECOTIC hemos gestionado cerca N
de 360.000 toneladas de RAEE, consolidando 198.426 Los RAEE gestionados procedentes del mercado — H N HE
nuestra linea de crecimiento y convirtiéndonos | doméstico han alcanzado las 65.274 toneladas, lo N 39.468 H N
en la entidad de referencia a nivel nacional | que representa un incremento del 30,5% respecto | |
para la gestion de este tipo de residuos. al resultado del afo anterior. La incorporacion de
algunas de las principales empresas fabricantes 31.057 o .
152.038 de electrodomésticos de linea blanca en nuestro B B
B u SIG ha representado sin duda un importante
estimulo al computo general alcanzado. Sobre H 28.642 H
Resto de RAEE 112.570 & H B estos resultados, cabe mencionar que ECOTIC H B ]
o se sitia muy cerca de los objetivos de recogida
Luminarias 83.927 M " EE establecidos por el nuevo Real Decreto 110/2015. H N O o
TV y monitores . H EE L] C
. " O E NN C I HE R NN
randes electrodomésticos [}
: . 37.994 H B BB H B H B B BN
Aires Acondicionados [l
Frigorfficos [l L H B B B B H N H B B B B
rigoriricos
H B B B B B N H B B B BB BN
HE B EE EE BN o H H H W m EH =
H B B B B B B Wm H B B B BB EBD
TOTAL ACUMULADO s H H B m m m H CANTIDADES DE RAEE E E EEEEEBE
CORRESPONDIENTE AL MERCADO E E EEEEEETHS GESTIONADAS CORRESPONDIENTES E E EEEEEEE
DOMESTICO EXPRESADO EN AL MERCADO DOMESTICO POR
TONELADAS METRICAS L L TIPOS EN TONELADAS METRICAS H B B N EEEERN
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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MERCADO PROFESIONAL

En el mercado profesional hemos registrado
un total de 1.027 toneladas de RAEE, por

lo que en este ambito todavia queda mucho
camino por recorrer para acercarnos a los
niveles establecidos por la nueva normativa.

EVOLUCION DE
LAS CATEGORIAS
DE RAEE

DE ORIGEN

DOMESTICO
/

GRANDES 3
ELECTRODOMESTICOS

APARATOS
ELECTRONICOS
DE CONSUMO

EQUIPOS INFORMATICOS
) | TELECOMUNICACIONES

RESTO
DE RAEE

@ @ @

>

36.159
25.126
22.825 21.208
17.690
16.426
O—
6.188 6.454
4.540 O —0
O—
1.159 1.038 1.436
O O- —O
2012 2013 2014

GRANDES
ELECTRODOMESTICOS
Categoria 1

Como apuntabamos, los grandes aparatos
electrodomésticos han experimentado un gran crecimiento
como consecuencia de la adhesion de algunas de las
principales marcas del sector a nuestra entidad. En 2014
hemos logrado aumentar en un 43,9% las cantidades de
RAEE procedentes de este tipo de aparatos, alcanzando las
36.159 toneladas, lo que sin duda representa el principal
motivo del crecimiento global de los RAEE gestionados
durante el ejercicio.

O

EQUIPOS INFORMATICOS
Y TELECOMUNICACIONES

Categoria 3

Los equipos informaticos y de telecomunicaciones han
mantenido su tendencia ascendente, con un crecimiento
del 4,3% respecto al ejercicio anterior, que ha situado

la cifra de residuos gestionados en 6.454 toneladas,
estabilizando la evolucion de este tipo de residuos tras el
gran incremento de 2013.

RESTO
DE RAEE

Categorias 2,6,7,8y 9 O

En cuanto al resto de los RAEE, hemos logrado incrementar
de forma significativa las cantidades gestionadas a través
de nuestro SIG. Con un total de 1.436 toneladas y un
crecimiento del 38,34%, estos residuos han registrado el
segundo mayor incremento porcentual tras los grandes
aparatos electrodomésticos. La desaceleracion en la caida
de las ventas de este tipo de aparatos ha sido sin duda un
importante factor para su mayor presencia.

O O

APARATOS ELECTRONICOS
DE CONSUMO

Categoria 4

Los aparatos eléctricos de consumo han presentado un
comportamiento muy positivo en cuanto a las cantidades
gestionadas, incrementando significativamente su
presencia con un crecimiento del 19,9% hasta las 21.208
toneladas, y mas que duplicando el 8% registrado en el
ejercicio 2013.
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VIEJOS APARATOS. ..

_____

X NUEVOS RESIDUOS

Valorizacion de materiales

El fin Ultimo del reciclaje es el retorno al
medio ambiente. Mediante la recuperacion
de los materiales contenidos en los aparatos,
logramos que puedan ser valorizados e
incorporados a nuevos procesos productivos.
Con ello, no solamente logramos evitar el
potencial impacto negativo sobre el medio
ambiente y la salud de las personas, sino

que evitamos el consumo de unos recursos
naturales finitos y cada vez mas escasos.

Obtener estas fracciones de salida, que es
como se denominan los materiales disponibles
para entrar a formar parte de una nueva cadena
de valor, depende en gran medida de disponer
de los métodos de reciclaje y la tecnologia
adecuados. Por ello, y en combinacion

con los gestores de residuos, participamos

en proyectos orientados a la innovacion
tecnoldgica que nos permitan dar respuesta a
las necesidades emergentes que plantean los
nuevos aparatos que se ponen en el mercado.

En este sentido, cabe destacar que a lo largo de
los dltimos afios en ECOTIC hemos colaborado
con el proyecto LIFE+ High Technology Waste
Treatment (HTWT), una pionera iniciativa

que ha permitido la obtencion de un nuevo
modelo de gestion integral para el reciclaje de
pantallas de cristal liquido (LCD), pantallas de
plasma (FPD) y paneles solares fotovoltaicos.
Gracias a este proyecto se ha conseguido
mejorar el proceso de desmontaje de las piezas,
hasta ahora manual y peligroso por el riesgo

de emision de mercurio entre otras sustancias
potencialmente toxicas.

METODOS DE RECICLAJE
N

RECICLAJE QUIMICO

Y/O METALURGICO DE

METALES PRECIOSOS
1

,—— = -

4
/
4
4
/7
/

VALORIZACION
ENERGETICA

RECICLAJE MECANICO
CONSISTENTE EN

LA EXTRACCION

Y TRITURADO DE
MATERIALES

DESMONTAJE Y
SEPARACION MANUAL

iMés de

—~——————~toneladas
(54.000)de RESIDUOS
S———""convertidas en

NUEVOS RECURSOSI

La innovacion en los procesos de reciclaje ha permitido que
paulatinamente hayan ido aumentando los porcentajes de recuperacion

de materiales procedentes de los distintos tipos de aparatos. De este
modo, de las 66.302 toneladas gestionadas por ECOTIC en 2014 se ha
logrado recuperar en torno a un 82% de los materiales, esto es, mas de
54.000 toneladas de valiosos recursos que podran ser reutilizados en el

desarrollo de nuevos productos

VALORIZACION DE LOS
MATERIALES PROCEDENTE
DE LOS APARATOS

VIDRIO @
20,22%

NO FERRICOS

ELIMINACION

OTROS @
2,01%

FERRICOS

ACEITE

PLASTICO @
16,06%

0
i
,:oxo
i
i
i
o

1)
i
‘0‘0
0.0
(
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CENTRADOS EN LA £

/
/

X OPTIMIZACION

Gestidn econdmica

En el ejercicio 2014 ECOTIC ha obtenido un excedente
negativo de 25.800€, que proviene de los excedentes
individuales generados por cada uno de los sectores
de actividad de la Fundacién. Asimismo, el excedente
acumulado es de 306.582¢€.

Los recursos economicos empleados para realizar las
actividades fundacionales han ascendido a 16.808.296
euros. Las partidas destinadas a Tratamiento, Recogida
y Transporte de RAEE siguen siendo a las que dedicamos
mas recursos, constituyendo el 75,75% del total del
gasto.

Los kilogramos gestionados se han incrementado en el
canal doméstico un 30,5% respecto a 2013, mientras que
las recogidas procedentes del ambito profesional se han
reducido un 37,9%. Al ser proporcionalmente mayores las
recogidas del canal doméstico, las cantidades gestionadas
han aumentado a nivel global, concretamente en un
28,2%. Este hecho deberia haberse traducido en un

incremento de los costes relacionados con las recogidas,
pero no ha sido asi gracias al importante esfuerzo
realizado en la optimizacién de los procesos logisticos y
de tratamiento de los RAEE.

Los Costes de Compensacion de entes locales han
aumentado debido a que hemos recogido mas
kilogramos, aunque la proporcién de cantidades de Punto
Limpio y Distribucién se ha mantenido muy similar a la del
afo 2013. La Comunicacion se ha incrementado también
debido a que nuestra cuota ha sido mayor en 2014

por la adhesion de nuevos productores a la Fundacion
durante el afo. La Estructura se ha mantenido en un nivel
practicamente igual a la del ejercicio anterior, y ha bajado
la partida correspondiente a Otros costes de gestion.

En ECOTIC hemos seguido trabajando en la mejora de la
gestion de residuos, optimizando los costes, buscando
la maxima eficiencia posible, e intentando ajustarnos al
resultado econémico previsto en nuestro presupuesto.

-
-
-

O) Destinamos
-- la gran mayoria

\ DESGLOSE DE COSTES DE GESTION DEL EJERCICIO 2014 J

Estructura
9 05% Otros costes de gestion

0,28%

Comunicaciéon
6,90%

Compensacion de
Entes Locales

8,02%

Tratamiento y Compensaciones
a la Distribucion

35,65%

Recogida y transporte
® 40,09%

de los recurso_sd
ol tratamiento, recod a

y transporte @e RAEEs
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\BALANCE DE LA SITUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 J
V

ACTIVO (Euros) CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES AL
. EJERCICIO ANUAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2014 (en Euros)* /

!
Inmovilizado intangible 95.730
Inmovilizado inmaterial 56.511
Inversiones financieras a largo plazo 606.664
Activos por impuesto diferido 13.552 Ingresos de la entidad por la actividad propia 16.741.649
Aprovisionamientos -15.730.426
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 6.056.192 Otros ingresos de explotacion 14.599
Inversiones financieras a corto plazo 4.300.000 Gastos de personal -716.182
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1.797.627 Otros gastos de explotacion -737.792
Amortizacion del inmovilizado -88.535
Excesos de provisiones 450.885

PASIVO (Euros) . L . »
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado

PATRIMONIO NETO 336.582 Otros resultados 11.789

Dotacion fundacional 30.000 RESULTADO DE EXPLOTACION -67.592
Excedentes de ejercicios anteriores 332.382 Ingresos financieros 36.289
Excedente de ejercicio -25.800 Gastos financieros -8.049
PASIVO CORRIENTE 12.589.694 RESULTADO FINANCIERO

Deudas a corto plazo

u plaz 28.269 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 12.440.118 Impuesto sobre beneficios 13.552
Otras deud :

ras deudas 121.307 EXCEDENTE DEL EJERCICIO -25.800

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 12.926.276

(*) Resultados provisionales pendientes de aprobacién por parte del Patronato

(*) Resultados provisionales pendientes de aprobacion por parte del Patronato
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ECONOMIA CIRCULAR, LA ALTERNATIVA NECESARIA

En las sociedades desarrolladas actuales, la gestion de los residuos ha pasado
de ser un problema meramente medioambiental, a un auténtico reto de
importancia estratégica para garantizar la sostenibilidad de la economia. El
modelo de produccion y consumo imperante en los paises industrializados
se basa en el uso de los recursos naturales para la creacion de puestos

de trabajo y la generacion de riqueza, estableciéndose una relacion de
dependencia con el medio ambiente que determina la viabilidad de todo el
sistema productivo. Pero estos recursos naturales son finitos, por lo que el
incremento de su consumo para satisfacer las necesidades de las sociedades
modernas esta determinando la necesidad de encontrar alternativas a unos
recursos cada vez mas escasos y costosos.

Seguin un estudio de la European Environment Agency (EEA), a lo largo
de los ultimos 100 afos se ha duplicado el consumo mundial per capita de
materiales, a la vez que el de energia primaria se ha visto triplicado; esto
es, cada ciudadano esta consumiendo en torno a tres veces mas energia

y el doble de materiales respecto a los que se consumian a principios del
siglo XX. Si tomamos en consideracion que actualmente habitan la Tierra
unos 7.000 millones de personas, frente a los 1.600 millones de esa época,
no resulta dificil hacerse una idea del enorme problema ambiental que
supone mantener el enfoque productivo actual, y yendo un paso mas alla,
garantizar la viabilidad del planeta para las generaciones futuras.

Frente a esta realidad, gobiernos y entidades de todo el mundo han
empezado a abogar por la necesidad imperiosa de realizar profundos
cambios estructurales en el sistema productivo. En este sentido, el concepto
de la economia circular tiene por objeto mantener el valor de los materiales
y la energia utilizados en los productos el mayor tiempo posible, reduciendo
al minimo los residuos y minimizando a su vez la utilizacién de recursos, con
un enfoque en el que las dimensiones medioambiental, econémica y social
estan estrechamente vinculadas.

En Europa, numerosas normativas e iniciativas apuntan a cambios en este
sentido. La Estrategia Europa 2020, la iniciativa sobre “Uso eficiente de los
Recursos en Europa”, la Directiva Marco de Residuos (DMA) o el séptimo
Programa de Accion Medioambiental, adoptan un enfoque en el que la
sostenibilidad se convierte en condicidn necesaria para la transicion hacia un
nuevo modelo de economia.

El concepto de economia circular es por tanto una filosofia de amplio
espectro, que va mucho mas alla de la reduccion del flujo de nuevos

materiales en los procesos productivos en aras de una mayor
eficiencia. Su enfoque es significativamente mas amplio, y
engloba la necesidad de reducir las pérdidas de materiales

y residuos, tanto en la produccion como en el consumo,

para reducir el impacto ambiental y el consumo energético.
En este sentido, las propuestas apuntan a la adopcién de
medidas como el uso de materiales reutilizados, reciclados

o valorizados, o el disefio de productos con un mayor ciclo
de vida y que faciliten su reparacion. Y no solamente se
circunscribe al ambito productivo, sino que aboga por adoptar
modelos de consumo colaborativo, con lo que sefala a
introducir cambios a largo plazo en la esencia misma de las
sociedades de consumo actuales.

Obviamente, lograr un cambio real hacia una economia
circular demanda un importante esfuerzo y compromiso
por parte de la sociedad en su conjunto, tanto por parte de
las empresas productoras de bienes como de los propios
consumidores. En Europa queda todavia mucho camino por
recorrer en cuanto a los sistemas de produccion y consumo
actuales, que lamentablemente no ofrecen los incentivos
necesarios para la prevencion y reduccion de residuos, y

la realidad es que actualmente los impactos ambientales

en la cadena del ciclo de vida del producto son todavia
significativamente superiores a los generados en las fases de
gestion de residuos.

No obstante, la tendencia general es la de adoptar un enfoque
preventivo en cuanto a la generacion de residuos, que parte
de cambios importantes en las fases de disefio y produccion
de residuos. Cabe mencionar en este sentido que Espana

ha sido el primer pais en adoptar objetivos especificos de
preparacion para la reutilizacion, que entroncan directamente
con la voluntad europea. Asimismo, la Comision Europea

ha abierto recientemente un proceso de consulta publica
para recoger puntos de vista sobre las principales opciones
estratégicas que permitan elaborar un planteamiento nuevo
y ambicioso sobre la economia circular.

Pese al importante reto que supone, y a la luz de las cifras
disponibles, la transformacion hacia un modelo de economia
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circular no es solamente una alternativa, sino una necesidad
si queremos garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y
de la economia en su conjunto. Y para ello, todos y cada uno
de nosotros debemos ser conscientes y asumir un genuino
compromiso con el papel que desempefamos en este reto
compartido.
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COMPROMISO CON A

o SENSIBILZACION

Acciones de comunicacion y formacién

El compromiso de ECOTIC con la informacion y la
sensibilizacion sobre la importancia del adecuado reciclaje
de los RAEE para la proteccion del medio ambiente y la
salud de las personas se ha mantenido vigente, como
muestran las numerosas acciones y campafas dirigidas
tanto a los ciudadanos como a los profesionales cuya
labor guarda relacion con los aparatos eléctricos y
electronicos y sus residuos.

JORNADA SOBRE LOS RETOS DE LOS RESIDUOS
MUNICIPALES DEL MAGRAMA

El 11 de marzo Fundacion ECOTIC y Ecoembes fueron

los dos Unicos Sistemas Colectivos de Responsabilidad
Ampliada del Productor (SC) participantes en la

jornada “Los nuevos retos de la gestion de residuos de
competencia municipal”. Durante la jornada, celebrada

en la sede del Ministerio de Agricultura, Alimentacion

y Medio Ambiente, el ex ministro Miguel Arias Cafiete
anuncio el inicio de la revision del Plan Nacional Integrado
de Residuos 2008-2015, que daba paso al nuevo Plan
Estatal Marco de Gestion de Residuos.

Andrés Martinez, director general de Fundacion
ECOTIC, fue el encargado de impartir una ponencia
durante el transcurso del evento, en la que enfatizo
que la gestion a través de los SC desde las instalaciones
municipales, la distribucion y sus otros puntos de
entrega es esencial, ya que constituye la garantia de
que los productores organicen y financien la gestion
de sus residuos. Asimismo, incidi6 en la necesidad

de la gestion complementaria desde otros puntos de
entrega ajenos al circuito de los SC como un elemento
clave para alcanzar los objetivos. En este sentido,

destac6 que debe computarse y respetar las mismas
exigencias que la gestion a través de los SC. Por ultimo,
defendid la necesidad de erradicar cualquier otra gestion
desviando los RAEE de su circuito obligatorio o aplicando
tratamientos no adecuados a la normativa, mediante

la aplicacion de las medidas establecidas por la ley a tal
efecto.

SEMINARIO SOBRE ECOINNOVACION Y ECOEMPLEO DE
HTWT

El 13 de marzo se celebré en la Universidad Politécnica
de Valencia el seminario “Eco-innovacion y eco-empleo:
nuevos perfiles laborales en el ambito de los RAEE”,
organizado por el Proyecto LIFE High Technology Waste
Treatment (HTWT), del que ECOTIC fue socio impulsor.
El acto se enmarco en la serie de seminarios organizados
por HTWT con el objetivo de presentar los resultados
obtenidos en relacion a la consecucion de un sistema de
gestion de RAEE mas eficaz y sostenible, y que en esta
ocasion tuvo como enfoque la formacion y el empleo
generado por los sectores verdes.

Rebeca Pérez-Hinojosa, técnico de soporte del
Departamento de Proyectos y Empresas Adheridas

de Fundacion ECOTIC, imparti6é una ponencia en la

que incidi6 sobre algunos de los grandes retos que
plantea la gestion de los RAEE. Entre ellos, destaco la
necesidad de promover el reciclaje de los residuos que
estan acumulados en las casas, evitar su deposicion en
vertederos o su incineracion, prevenir las exportaciones
ilegales y promover la investigacion para la optimizacion
de los procesos de reciclaje.

PROYECTO PARA LA MEJORA DE LA
RECOGIDA DE AIRES ACONDICIONADOS

Durante el mes de abril, desde ECOTIC impulsamos un
proyecto que nos permitiera acercarnos a las necesidades
reales de distribuidores e instaladores en Castilla-La
Mancha, especialmente centrado en los residuos de
aparatos de aire acondicionado, cuyos niveles de recogida
distan de los deseables a nivel general. El objetivo

del mismo era conocer las barreras existentes y sus
motivaciones en cuanto al reciclaje de estos equipos,

de modo que nos permitiera trabajar en la definicion de
acciones eficientes y eficaces para su mejora.

El estudio cont6 con 100 entrevistas telefonicas, ademas
de una veintena de entrevistas presenciales en profundidad
a una muestra aleatoria de comercios e instaladores. Las
principales conclusiones apuntaron al escaso consenso
existente en relacion a la responsabilidad sobre el reciclaje,
y que el almacenaje de los residuos es el principal problema
que deben afrontar. Asimismo, coincidieron de forma
mayoritaria en la necesidad de mejoras en la canalizacion
de los residuos, y sefialaron los puntos limpios como un
elemento clave para ello.
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OTRO FINAL ES POSIBLE

Bajo esta denominacion, que ya se ha convertido

en una de las ensefas de ECOTIC, hemos llevado a
cabo numerosas acciones de recogida de residuos

y sensibilizacion sobre el reciclaje, que se han
desarrollado en distintas Comunidades Auténomas y
localidades de todo el Estado. Pese a que la campafha
se ha desarrollado en distintas modalidades, siempre se
ha mantenido fiel a su objetivo: contribuir a la defensa
del medio ambiente y la salud de las personas a través
de la sensibilizacion y la participacion de los distintos
colectivos.

Fomentando el reciclaje en Castillay Leon

De forma conjunta, y fruto de las grandes relaciones
establecidas entre ambas entidades, Fundacion ECOTIC
y la Asociacion de Comerciantes de Electrodomésticos,
Muebles de Cocina y Autbnomos (ACEMA) impulsamos
entre el 15 de julio y el 30 de septiembre la campana
“Otro Final es Posible” en Castilla y Ledn. El objetivo

de la iniciativa era fomentar e incrementar el reciclaje
RAEE procedentes del ambito doméstico, tales como
pequefos aparatos electrodomésticos (PAE), equipos
informaticos, dispositivos de telefonia o equipos de
audio. Para estimular la participacion, los consumidores
que entregaran un aparato podian rellenar un boleto

y entrar en el sorteo de tres televisores Smart TV de
40 pulgadas y tres vales por valor de 300 euros cada
uno para realizar compras en los establecimientos
asociados.

La campana cont6 con la participacion de 161 puntos
de venta adscritos en los que los usuarios pudieron
hacer entrega de los aparatos al final de su vida util.

En cuanto a las cantidades recogidas, se registré una
media de 3,5 kilogramos por persona participante, una
cifra que superaba las previsiones iniciales.

Madrid se suma a la iniciativa

El Ayuntamiento de Madrid y ACEMA fueron las entidades
con las que colaboramos para hacer llegar la campana
“Otro Final es Posible” a la ciudad de Madrid, que se
desarroll6 entre el 10 de septiembre y el 11 de octubre.
De nuevo, y con el objetivo de fomentar e incrementar el
reciclaje de los RAEE procedentes del ambito doméstico,
cont6 con el incentivo del sorteo de un televisor Smart
TV de 40 pulgadas y dos vales por valor de 300 euros
cada uno para realizar compras en los establecimientos
asociados.

La campana cont6 con materiales de soporte en los puntos
de venta en forma de posters y dispensadores de folletos
informativos, asi como contenedores de recogida selectiva
de residuos para depositar los aparatos recogidos. Ademas,
se llevo a cabo una campana de publicidad en radio para
difundir la iniciativa entre los madrilefios, animandoles

a participar en el reciclaje de los RAEE a través de los
comercios de electrodomésticos de la capital.

El resultado fue de nuevo de una magnifica acogida tanto
entre comerciantes como entre la ciudadania, contando
con la participacion de cerca de 200 puntos de venta
asociados a ACEMA en los que poder hacer entrega de los
residuos.

30.000 euros solidarios para Caritas en Asturias

La campafia “Otro Final es Posible” lleg6 al Principado

de Asturias entre el 10 de octubre y el 10 de noviembre,
promovida por Cogersa y Fundacion ECOTIC, en esta
ocasion mostrando su perfil mas solidario. La iniciativa hizo
un llamamiento a los asturianos para que hicieran entrega
de sus pequefios electrodomésticos que ya no funcionaran,
con el fin de donar un euro por cada kilogramo de residuos
aportado. La cantidad recogida se destinaria al proyecto de
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insercion sociolaboral de jovenes en riesgo de exclusion y
con dificultades de acceso al mercado de trabajo

La Bioescuela, que Caritas Asturias lleva a cabo en la
Casa de Acogida “Luz Rodriguez Casanova” en Valliniello
(Avilés).

Gracias a la implicacion de 41 ayuntamientos y 63 centros
educativos que colocaron contenedores especialmente
disefados para la campana, y a la enorme solidaridad de
los asturianos, se logré recoger mas de 16 toneladas de
pequenos electrodomésticos (planchas, cepillos de dientes
eléctricos, tostadoras, teléfonos moviles, teclados de
ordenador, etc.). Y aunque inicialmente se iba a realizar
una aportacion de un euro por kilogramo, finalmente los
organizadores decidimos ampliar la cuantia hasta un total
de 30.000 euros destinados al proyecto.
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“TODOS LOS VALORES DEL RECICLAJE”,
JORNADAS DE FORMACION
A LA DISTRIBUCION

Entre los meses de septiembre y diciembre, desde ECOTIC
apoyamos mediante nuestro patrocinio el ciclo de jornadas
formativas que ACEMA celebro con sus asociados, y

que tenian como objetivo trasladar a los comercios la
importancia de llevar a cabo una adecuada gestion de los
aparatos al fin de su ciclo de vida til. El cambio normativo
propiciado por el nuevo Real Decreto sobre RAEE impulsé a
ambas entidades a trabajar a fondo y de modo proactivo en
las cuatro Comunidades Auténomas en las que ACEMA tiene
presencia, para que sus comercios asociados dispusieran de
toda la informacion respecto a los aspectos establecidos por
la nueva legislacion.

El ciclo de jornadas tuvo una magnifica acogida por parte
de los comerciantes de electrodomésticos, ya que ademas
de hablar de la correcta gestion del residuo, las jornadas

se complementaron con el trabajo de campo realizado

por ACEMA en materia de consumo, exponiendo de modo
muy claro y practico las obligaciones de las tiendas en esta
materia, y tratando sobre el presente y futuro de los Planes
Renove en dichas Comunidades Auténomas.

“COMPARTE Y RECICLA”, JUGUETES
SOLIDARIOS CON UNA SEGUNDA VIDA

La primera edicion de la iniciativa solidaria “Comparte y
Recicla” se desarroll6 entre el 20 y el 29 de junio, con la
finalidad de la recogida de juguetes usados para su donacion
a otros nifios que pudieran disfrutar de ellos. La gran acogida
de la campana permitié recoger mas de 8 toneladas de
juguetes, lo que se traduce en una estimacion de mas de
40.000 juguetes que pudieron ser disfrutados por nifios en
situaciones de dificultad social.

La iniciativa fue posible gracias a la colaboracién de Radio
Nacional de Espana, la Fundacion Crecer Jugando y “Un
Juguete, una llusiéon”, como organizadores de la campana, y a
Cruz Roja como entidad receptora de los juguetes que, tras
pasar por un proceso de recuperacion, fueron distribuidos
a través de sus proyectos de infancia en dificultad social.
Por otra parte, los que no se hallaban en condiciones de
ser reutilizados fueron adecuadamente reciclados gracias a
la colaboracion de Fundacion ECOTIC y Recytech, quienes
nos encargamos de su recogida, transporte y adecuado
tratamiento. Los juguetes donados se entregaron en los
centros de Toys'R’us, Juguettos y Alcampo, que actuaron
como centros de recepcion.

ECOTIC 2.0

A lo largo de 2014 hemos mantenido nuestra apuesta por
estar presentes en las redes sociales, como un modo de estar
en contacto directo con todas aquellas entidades y personas
interesadas por el medio ambiente, la sostenibilidad, |a
tecnologia y el reciclaje. Y como siempre, lo hemos hecho
guiados por nuestra voluntad de servicio y transparencia en
la comunicacion.

Asi, a nuestra ya amplia presencia en el entorno 2.0, durante
este ejercicio hemos anadido algunos nuevos espacios de
interaccion. Hemos creado nuevas paginas corporativas de
ECOTIC en LinkedIn y en Google+, y también hemos lanzado
un espacio especifico en Facebook desde el que articular

las distintas campanas agrupadas bajo la denominacion
“Otro Final es Posible”, e informar a los usuarios sobre como
participar.
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http://www.youtube.com/user/FundacionECOTIC
https://twitter.com/FundacionECOTIC
https://www.facebook.com/ecotic.fundacion
https://www.facebook.com/fundacion.ecotic
https://www.facebook.com/otrofinalesposible?fref=ts
http://www.linkedin.com/profile/view?id=178672852&locale=es_ES&trk=tyah
https://www.linkedin.com/company/2559702?trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Acompany%2Cidx%3A2-2-5%2CtarId%3A1431853478598%2Ctas%3Aecotic
http://www.linkedin.com/groups?gid=4395140&trk=group-name
http://www.ecotic.es

LOS WEARABLES HAN LLEGADO PARA QUEDARSE

La tecnologia que mas se adapta a nuestras necesidades ya esta

aqui. Se trata de los denominados wearables, aparatos y dispositivos
electronicos “vestibles” que se incorporan en alguna parte de nuestro
cuerpo interactuando de forma ininterrumpida con el usuario y con
otros dispositivos, y que tienen como finalidad realizar alguna funcion
especifica. Estos dispositivos estan disefiados para funcionar de forma
independiente, pero también sincronizandose cuando se conectan con
otros dispositivos portatiles tales como un smartphone, una tableta o un
PC.

Se trata por tanto de la Gltima tecnologia adaptada a los usuarios, para
que podamos realizar nuestras actividades diarias y recibir todo tipo de
informacion en tiempo real. Relojes inteligentes, equipacion deportiva
con GPS incorporado o pulseras que monitorizan nuestro estado de
salud, son algunos ejemplos de los dispositivos mas populares que
podemos encontrar ya en el mercado, cuyos principales desarrollos se
orientan en la actualidad a la gestion del rendimiento y la planificacion
de entrenamientos en la practica deportiva, y a la monitorizacion de la
salud.

En la pasada edicion de la Feria Internacional de Electrénica de Consumo
(CES) celebrada en Las Vegas, gran cantidad de compafias presentaron
ante el mundo sus nuevas propuestas en una decidida apuesta por este
tipo de tecnologia. Un estudio realizado por la Consumer Electronics
Association (CEA) sefialaba que los smartwatches o relojes inteligentes,
uno de los tipos de dispositivos mas populares, alcanzaron unas ventas
en Estados Unidos durante 2014 de 960.000 unidades, con un valor de
100 millones de euros. Y ademas apuntaba a que 9 de cada 100 adultos
estadounidenses adquiriran uno de estos relojes en los proximos 12
meses.

El informe “Sociedad de la Informacion en Espafia 2014” elaborado por
Fundacion Telefonica, indica que las expectativas para el mercado de los
wearables son muy elevadas. Las distintas estimaciones apuntan a que
durante 2014 se han vendido 50 millones de unidades a nivel mundial,

y la prevision es que en 2015 esta cifra se aproxime a los 90 millones.

Y si miramos un poco mas alla, los pronoésticos senalan que las ventas
acumuladas de este tipo de dispositivos entre 2012 y 2017 podrian
elevarse hasta los 250 millones de unidades, lo que situaria a esta gama
de productos como la octava fuente de ingresos para los fabricantes de
dispositivos de consumo.

En el caso de Espafa, los datos que se barajan respecto

a la penetracion de este tipo de dispositivos son muy
significativos, ya que los prondsticos apuntan a que nuestro
pais se situara en la tercera posicion en cuanto a ventas a
nivel europeo. Asi lo afirmaba el informe presentado por
Samsung y el Centre of Retail Research (CRR), el cual
revelaba que 2014 seria el afio en que los dispositivos
wearables comenzarian a despegar y a tener mayor
impacto econdémico. En el mercado europeo se sefialaba
una prevision de ingresos de mas de 1.165 millones de
euros entre Reino Unido, Alemania, Espafna y Los Paises
Bajos. Y en el caso concreto de Espafa, el sector de
wearables presentaba una prevision de incremento de las
ventas del 117% respecto a los 2013 hasta alcanzar una
facturacion en torno a los 199 millones de euros.

Pero mas alla de las cifras de negocio que los wearables
puedan generar, es interesante pensar en las multiples
aplicaciones y desarrollos que esta tecnologia puede
generar, y en el impacto que pueden tener sobre la calidad
de vida de las personas. Los wearables que prefieren

los espafoles son los relacionados con las actividades
deportivas y, en sequndo lugar, con la salud. En el primer
caso, cada vez hay mas personas que realizan practicas
deportivas, y a las que les gusta guardar datos técnicos de
sus entrenamientos. Asi pues, podemos encontrar ya en el
mercado pulseras y relojes cuantificadores, que permiten
al usuario controlar sus constantes vitales, contabilizar

los kildmetros recorridos, las calorias quemadas e incluso
las pautas del suefo, una valiosa informacion que puede
ayudar a mejorar la salud.

En relacion al ambito de la salud, cabe mencionar que estan
apareciendo dispositivos relacionados directamente con

la valoracion de los parametros de salud de los usuarios,
cuyo objetivo es cambiar la forma en que el personal
médico pueda diagnosticar y monitorizar a los pacientes.
En este sentido, existen interesantes aplicaciones como

las lentillas para controlar el glaucoma y sistemas capaces
de estabilizar nuestro campo de lectura compensando el
movimiento de nuestros globos oculares en el campo de la

oftalmologia, o las pulseras que miden el nivel de azlcar en
los nifios.

Sin lugar a dudas, la entrada de nuevas compafiias en el
sector de los wearables conllevara la aparicion de mdltiples
desarrollos y nuevas aplicaciones en una gran variedad de
ambitos, que veran la luz a lo largo de los proximos afios.
Pero independientemente de la evolucion tecnoldgica de
los mismos, lo que si parece que podemos afirmar es que
los wearables han llegado para quedarse.
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UN NUEVO PUNTO DE PARTIDA

Q Visién de futuro

En ECOTIC nos encontramos inmersos
de pleno en el décimo ano de nuestras
actividades. Se trata de una efeméride muy

especial que nos invita a hacer balance de una

trayectoria que, a base de profesionalidad
y mucho trabajo duro, nos ha permitido
erigirnos como el Sistema Colectivo de
Responsabilidad Ampliada del Productor de
referencia a nivel nacional para el reciclaje
de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos. Gracias a la confianza que han
depositado en nosotros los ya mas de 600
adheridos a nuestra Fundacion, podemos
congratularnos por las grandes metas
alcanzadas y por haber podido aportar lo
mejor de nosotros a la defensa del medio
ambiente y el desarrollo sostenible, que
constituyen nuestra misma razon de ser.

Pero mas alla del balance sobre aquello que

hemos logrado, en ECOTIC ponemos nuestra

mirada, mas que nunca, hacia el futuro que
se dibuja ante nosotros. La entrada en vigor
del nuevo Real Decreto 110/2015 configura
un panorama de cambios sustanciales en
relacion al reciclaje de los RAEE, que tendran
como consecuencia importantes retos que
deberemos afrontar siendo capaces de

dar lo mejor de nosotros. La ampliacion

de las responsabilidades de los distintos
actores que intervienen en el ciclo de vida
de los productos y su reciclaje supondra un
importante incremento de nuestro papel en
todo el proceso, para lo que deberemos ser
capaces de potenciar nuestra capacidad de

adaptacion a las necesidades de adheridos y colaboradores,
y ser flexibles en nuestra estrategia. Ante nosotros se
abren importantes retos, determinados por los ambiciosos
objetivos generales de recogida, y por la adopcion de

un enfoque preventivo que determinara que debamos
potenciar la preparacion para la reutilizacion de los RAEE
cuando sea posible.

En este sentido, en ECOTIC estamos convencidos que
nuestra pertenencia como socios fundadores de WEEE
Europe se configura como una de las grandes lineas
estratégicas que nos permitira aportar valor anadido a
nuestros adheridos, ampliando nuestra capacidad de dar
servicio mas alla de nuestras fronteras. Esta compafiia sin
animo de lucro con sede en Munich (Alemania), trabaja para
asesorar a las empresas de la industria eléctrica y electrénica
sobre el a menudo complejo ambito de las responsabilidades
referentes a la gestion de los RAEE, pilas y baterias, y

que en ocasiones implica que se vean sobrepasadas por

la complejidad y la especificidad de los requisitos en los
distintos paises. Para dar respuesta a esta necesidad WEEE
Europe aporta un enfoque de ventanilla Unica, gracias al
profundo conocimiento no solamente de la legislacion en
Espafa, sino de la normativa a nivel de los principales paises
europeos, con lo que logramos racionalizar el modo en que
nuestros productores pueden contratar servicios para el
cumplimiento de sus obligaciones en toda Europa.

En linea con esta voluntad de seguir creciendo en relacion al
servicio que podemos ofrecer a nuestros adheridos, en ECOTIC
hemos empezado a estudiar el modo de poder incorporar

la gestion de los residuos de pilas y las baterias a nuestro
Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada del Productor.
Con ello, queremos ampliar nuestra actividad mas alla de las
10 categorias de RAEE, y poder ofrecer de este modo una
propuesta holistica que dé respuesta a todas las necesidades
en cuanto al reciclaje de los residuos de aparatos eléctricos

y electrdnicos. De nuevo, ser sensible a las necesidades de
nuestros adheridos es la principal guia que nos impulsa para
seguir siendo la mejor opcion de presente y futuro.

—
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Asi pues, nuestro décimo aniversario sera para nosotros

un nuevo punto de partida. Al principio de esta Memoria
2014 mencionabamos que queriamos seguir siendo
inconformistas, querer ir siempre un paso mas alla en la
orientacion al servicio que aportamos a nuestros adheridos,
y al que nos debemos completamente.

La voluntad de todo el equipo de ECOTIC es por tanto la

de sequir trabajando guiados por los mismos estandares

de calidad, eficiencia, profesionalidad, transparencia y
capacidad de innovacion que nos han permitido llegar

hasta donde estamos. Porque entendemos que, como
también deciamos al empezar, éstos seran los pilares sobre
los que asentar el esfuerzo para alcanzar nuestro principal
objetivo de futuro: convertirnos en una empresa global de
servicios medioambientales. Y podemos asegurar que en ello
pondremos todo nuestro empefio.
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