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Convertirnos en socios estratégi-
cos de nuestros colaboradores, me-
diante el compromiso de llevar a 
cabo una gestión profesional y efi-
caz, basada en nuestra experiencia, 
habilidad, innovación y capacidad 
de colaboración.

VISIÓN

Nuestro compromiso con la sociedad 

está enfocado en financiar y promocio-

nar todas aquellas acciones que ayuden 

a una perfecta gestión en la reutilización 

y reciclaje de los RAEE.

Velamos por el aprovechamiento y ra-

cionalización de las materias recupera-

das convirtiéndolas en recursos.

MISIÓN

La ética, la sensibilidad hacia el medio 
ambiente, el trabajo bien hecho y la 
búsqueda del mejor servicio al cliente son valores del equipo humano de ECOTIC 
que hacen de la Fundación una entidad 
consolidada, única y diferente.

VALORES



Apreciados amigos,

Esta es la tercera ocasión en la que puedo acercar-
me a todos vosotros mediante estas líneas como 
presidente de Fundación ECOTIC. Y de nuevo, me 
congratulo de poder hacerlo para presentar unos re-

sultados de gestión que han superado 
con creces los objetivos establecidos 
en el Plan de Actuación del ejercicio 
2011, y que confirman un año más 
que ECOTIC se ha convertido 
en un referente en el sector del 
reciclaje de residuos de aparatos 
eléctricos y electrónicos.

Quiero empezar haciendo una 
especial mención al fin de la etapa 

de Joan Riba como Director 
General de esta entidad, y a 

su innegable aportación 
a lo que hoy en día es, 
liderando el proyecto 
desde su constitución 
hasta el fin de 2011: 
seis años de éxitos y 
de trabajo bien hecho 
que han permitido 
a ECOTIC erigirse 
como un modelo 
empresarial y un 
Sistema Integrado 
de Gestión (SIG) 
de referencia 

en el sector. Una trayectoria que, sin lugar a dudas, 
tendrá en Andrés Martínez, nuevo máximo dirigente 
de la Fundación, un digno sucesor que sabrá afrontar 
los retos de futuro con rigor y decisión, avalados por 
una extensa trayectoria profesional en cargos de la 
más alta responsabilidad. Desde aquí, deseo transmi-
tirle todo mi apoyo.

Y es que al cierre del ejercicio 2011, Fundación 
ECOTIC sigue creciendo. Ya son más de 480 las em-
presas adheridas que han depositado su confianza en 
nuestro Sistema Integrado de Gestión (SIG), lo que 
nos otorga una cuota de mercado del 24%. Cabe des-
tacar en este sentido el esfuerzo considerable que ha 
realizado la Fundación para gestionar un 17,5% más 
de cantidades de residuos de aparatos eléctricos y 
electrónicos, pese al retroceso de las cantidades de 
aparatos puestas en el mercado.

La vertiente económica presenta asimismo unos resul-
tados favorables, alcanzando una facturación de 17,5 
millones de euros, lo que representa un incremento 
del 25% respecto al año anterior. Estas cifras, en la 
compleja situación económica que vivimos, son una 
muestra inequívoca de la solvencia del proyecto de 

ECOTIC, y nos permiten afrontar el futuro con garan-
tías para mantener el nivel de nuestros servicios.

Pero la coyuntura actual merece una reflexión más 
profunda. La caída generalizada de las ventas en el 
sector de la electrónica de consumo ha caracteriza-
do un mercado prácticamente basado en la sustitu-
ción, sin que se produzca un incremento del consu-
mo, a lo que hay que añadir un importante descenso 
de los precios. Este hecho repercute directamente 
sobre las empresas fabricantes, así como en los SIG, 
puesto que deben seguir realizando un esfuerzo para 
dar respuesta a las obligaciones del reciclaje de estos 
equipos. Pese a la situación económica actual, es de 
agradecer el compromiso de las empresas adheridas 
a ECOTIC en la preservación del medio ambiente.

Por todo lo expuesto, estoy convencido que Funda-
ción ECOTIC seguirá siendo un ejemplo de supera-
ción basado en unos firmes valores, una entidad con 
estilo propio a la que pronostico un largo futuro 
por delante.

Ignasi Fraile
Presidente de Fundación ECOTIC

ECOTIC, una gestión ejemplar
Fundación ECOTIC seguirá siendo un ejemplo de 
superación basado en unos firmes valores, una en-
tidad con estilo propio a la que pronostico un largo 
futuro por delante.



Reciclar, garantía de futuro
Es un placer para mí, mediante esta Memoria 2011, 
dirigirme a todos vosotros como Director General de 
Fundación ECOTIC. Este documento es una muestra 
más de nuestro compromiso en mantener un diálogo 
fluido con aquellas empresas y entidades con las que 
colaboramos en el desarrollo de nuestras actividades, 
y de la voluntad de informar de forma clara y transpa-
rente sobre las mismas.

Afrontamos un año en la que la difícil situación econó-
mica que atraviesa el país, caracterizada por recortes 
generalizados en numerosas áreas de la actividad pú-
blica y privada, marcará sin duda el transcurso del ejer-
cicio. Pero pese a ello, a través de estas páginas quiero 
transmitir un mensaje de optimismo en este entorno, 
puesto que las energías renovables, el medio ambiente 
con la industria de reciclaje como motor y las redes 
de comunicación se están consolidando como pilares 
importantes en el nuevo modelo económico. 

No hay duda que este nuevo modelo económico basa-
do en las energías renovables conllevará la reducción 
de emisiones de CO2. El medio ambiente en general y 
el reciclaje en particular serán motores importantes 
en la nueva economía y contribuirán decisivamente a 
salir de esta crisis. Con toda  seguridad, sus industrias 
serán creadoras de nuevos puestos de trabajo.

Hay dos aspectos que corroboran esta afirmación. El 
primero es que los Gobiernos han tomado conciencia 
de la mala salud que está experimentando el planeta. 
El segundo es que el desarrollo de países como China 
e India está desestabilizando la demanda de las actua-

les y limitadas fuentes de energía y materias primas. 
Ambos hechos se presentan como los detonantes 
de este cambio, a la vez que son vistos como una 
gran oportunidad para el medio ambiente, ya que han 
provocado la búsqueda de fuentes de energías más 
sostenibles y de nuevos recursos, los cuales procede-
rán del correcto reciclado de los residuos.

Se comenta en nuestro sector que los residuos se 
están convirtiendo en las minas del siglo XXI, no sola-
mente por los muchos RAEE y otros residuos que se 
están depositando desde hace ya más de un siglo, sino 
también por las materias primas que estos aparatos 
contienen, muchas de ellas escasas y valiosas, como el 
cobre, el hierro o el aluminio. 

Ante esta situación, unida a una mayor concienciación 
de los ciudadanos, se va consolidando un modelo de so-
ciedad basado en la cultura de la sostenibilidad. Durante 
el pasado año 2011, se reciclaron en nuestro país más 
160.000 Tm de RAEE financiados por los principales 
Sistemas de Gestión, lo que representa un incremento 
del 7% respecto a la cifra obtenida en 2010, pese a que 
las cantidades de aparatos puestas en el mercado se han 
reducido un 12% a nivel global. Los buenos resultados 
de recogida, que se aproximan a los 4 kg/habitante/año 
que establece la legislación vigente, contrastan con la 
acentuada bajada de ventas de productos nuevos. 

Al respecto, cabe destacar que las plantas de reciclaje 
en España se esfuerzan en investigar, buscar nuevas 

 El medio ambiente en general y el reciclaje en parti-
cular serán motores importantes en la nueva econo-
mía y contribuirán decisivamente a salir de esta crisis. 



aplicaciones para las fracciones resultantes y mejorar 
la calidad y el tratamiento de las mismas. Hace pocos 
años, de un televisor solamente se aprovechaba el 
cobre del final del tubo: hoy se recicla y valoriza entre 
un 80% y 90% del peso del aparato, generando plástico 
para fabricar nuevos productos o como combustible 
para producir electricidad, vidrio para fabricar cerá-
micas o mezclar con otros materiales en pavimentos 
para carreteras, etc. Es de esperar que este porcentaje 
de reciclado y valorización siga aumentando en los 
próximos años hasta rozar el límite del 100%.

Además de la importancia que tiene la reutilización de 
materiales, el correcto reciclado de estos residuos evi-
ta las emisiones de gases perjudiciales para la atmós-
fera, aceites y otros contaminantes como los metales 
pesados, contenidos en equipos de uso cotidiano 
como  aires acondicionados, frigoríficos y televisores. 
Por esto es muy importante que estos residuos sean 
reciclados adecuadamente a través de plantas especia-
lizadas  y autorizadas por la Administración competen-
te, y que no acaben en poder de personas sin la debida 
autorización que reciclan las partes con valor econó-
mico y envían el resto de materiales a vertederos.

Fundación ECOTIC fue creada por los principales 
fabricantes e importadores del mercado de la electróni-
ca de consumo con la misión no solamente de cumplir 
con el Real Decreto, que obliga a nuestros productores 
a financiar la recogida y el tratamiento de los residuos 
que éstos han introducido anteriormente en el merca-
do español, sino de convertirse en una firme apuesta 
por el reciclaje, con la voluntad de seguir mejorando 

e innovando día a día. Este compromiso con la mejora 
continua nos ha llevado a participar en programas LIFE 
europeos pensados para buscar nuevas fórmulas de 
reutilización de las materias primas recuperadas. Ade-
más participamos en campañas de concienciación, tanto 
de los ciudadanos como de los colectivos profesionales, 
sobre la necesidad de reciclar y reutilizar los productos 
al final de su vida útil, colaboramos con la Adminis-
tración central y las Administraciones autonómicas 
para gestionar la cadena logística de los RAEE hasta su 
total reciclaje y velamos por la aplicación de las leyes 
medioambientales de España.

El reto de presente y futuro es poder seguir ponien-
do nuestro empeño en la adecuada gestión de estos 
aparatos al final de su vida útil y consolidar un modelo 
de futuro que garantice la sostenibilidad del medio 
ambiente de una manera eficiente. Porque de ello 
depende no solamente el futuro del medio ambiente, 
sino también de la economía a nivel global.

Andrés Martínez
Director General de Fundación ECOTIC

El reto de presente y futuro es poder seguir poniendo 
nuestro empeño en la adecuada gestión de estos apa-
ratos al final de su vida útil y consolidar un modelo 
de futuro que garantice la sostenibilidad del medio 
ambiente de una manera eficiente.
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Queremos compartir con vosotros este recorrido por nuestras principales actividades desarrolladas 
en 2011, publicando tanto los resultados obtenidos durante el presente ejercicio como los retos que 
afrontamos para el siguiente. Una vez más, gracias por confiar en Fundación ECOTIC.

Bienvenidos.
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Si tuviéramos que extraer una impresión general, sin duda 
podríamos decir que 2011 ha sido un año complejo para 
las empresas fabricantes de aparatos eléctricos y electróni-
cos. Según los datos del Registro Nacional de Productores 
de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (REI-RAEE), las can-
tidades puestas en el mercado han alcanzado las 567.909 
toneladas, lo que supone un 12% menos que en el ejercicio 
precedente. Pese a ello, los Sistemas Integrados de Gestión 
hemos gestionado un 7% más de residuos de aparatos 
eléctricos y electrónicos, y debemos estar preparados para 
poder dar respuesta a los nuevos residuos que la vertigi-
nosa evolución tecnológica genera. A tal efecto, deberemos 
seguir trabajando junto con los gestores en la investigación 
de dichas necesidades, con el objetivo de maximizar la 
transformación de residuos en nuevos recursos.
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Situación del mercado
El mercado de los aparatos eléctricos y electrónicos registra unas cifras que se 
muestran en consonancia con la situación económica que vive el país, manteniendo el 
proceso de contracción iniciado hace tres años. Cabe destacar que las cifras del presen-
te ejercicio son similares a las obtenidas durante 2009, confirmando las previsiones de 
descenso de las ventas tras el repunte de 2010. En este sentido, se atribuye la caída de 
las cantidades puestas en el mercado a la disminución de la demanda por parte de los 
consumidores, cuya compra responde solamente a motivos de sustitución de produc-
tos, sin que se amplíe el actual mercado.   

Los datos presentados en el Congreso Anual de la Electrónica de Consumo de Gfk 
apuntaron a un descenso del consumo tecnológico en España de 5 puntos, que se 
traduce en aproximadamente una disminución de los ingresos en torno a 1billón de 
euros. Esta cifra contrasta con la importancia del hipersector de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC) en la economía del país, puesto que suponen más 
del 6% del PIB nacional, aglutinan el 2,1% de la fuerza laboral y comprenden a más de 
24.000 empresas: para hacernos una idea de su relevancia, esta cifra representa el 1,61% 
de todas las empresas existentes en la estructura productiva española. Según datos 
de AMETIC, entre 2009 y 2010 las TIC permitieron la creación en España de 400.000 
puestos de trabajo, 80.000 de forma directa.

En este sentido, los productos de tecnología de la información y telecomunicaciones 
fueron los que mostraron un mejor comportamiento, y se prevé que los smartphones 
supongan en torno al 23% del gasto total en tecnología a lo largo de 2012. 

La conectividad revolucionará asimismo a sectores tradicionales como el de los tele-
visores. En 2011, las denominadas smartTV han supuesto ya un 16% de las ventas en 
España, y las previsiones parecen indicar que en 2012 esta cifra puede elevarse hasta el 
30%. Por otra parte, este año ha sido el que ha visto cómo las ventas de tablets supera-
ban por vez primera a las de PC.

La  distribución no es ajena a la situación del mercado, por lo que durante los próximos 
años se espera que se produzca una concentración del sector. Una enorme compe-
titividad, la erosión de los precios y los escasos márgenes son algunos de los riesgos 
que afronta la industria, y que configurarán el escenario en los años venideros. Algunas 
estimaciones pronostican un estancamiento, en el mejor de los casos, en la mayoría de 
subsectores, mientras que otras voces se alzan para pronosticar ligeros crecimientos a 
nivel mundial. Todo ello, sin duda, contribuirá a una redefinición del escenario futuro.

TECNOLOGÍA Y RECICLAJE

Algunas previsiones apuntan que la revolución 
tecnológica que vivimos en nuestros días, con el auge de 
Internet y las redes sociales, configurará un futuro para la 
electrónica de consumo que pasará forzosamente por el 
impulso de los dispositivos conectables. 

*



El empleo verde, 
clave en la recuperación económica
Pese a la compleja situación económica que atraviesa 
el país, la industria del reciclaje se presenta como uno 
de los sectores económicos con buenas perspecti-
vas de futuro. Debemos tener muy presente que la 
escasez y el encarecimiento de los recursos naturales, 
las materias primas y la energía es un desafío para la 
sostenibilidad del planeta, por lo que las actividades 
destinadas al reciclaje y la valorización de materiales 
adquieren una dimensión estratégica.

Los datos del Eurobarómetro sobre la expansión del 
denominado ‘sector verde’ reflejan que España, con un 
53%, es el cuarto país de la Unión Europea (UE) donde 
más empleos relacionados con la sostenibilidad han 
creado las pymes, frente a la media del 37% registrada 
por el resto de países. Cerca de 1,7 millones de los 
90 millones de puestos de trabajo en el seno de las 
pymes en la UE ya son empleos verdes en 2012. Esto 
se traduce en casi el 13% del total, frente al 3% en el 
caso de las grandes empresas europeas, donde sólo 
uno de cada 33 puestos de trabajo son verdes, con un 
total de 26,4 millones de puestos de trabajo.

En el caso particular del reciclaje de RAEE, el princi-
pal desafío pasa por garantizar un modelo sostenible 
y económicamente viable.  A su vez, debemos estar 
preparados para poder dar una respuesta adecuada 
a las necesidades específicas que plantea la aparición 
de nuevos residuos, indisolublemente asociados a la 
rápida evolución que la tecnología ha experimentado a 
lo largo de los últimos años.

*

A la luz de estos datos, y dada la gran importancia 
de las pyme en la estructura del tejido empresarial 
español, la potenciación del empleo en los sectores 
verde y de las TIC será un elemento fundamental para 
que el país pueda volver a la senda del crecimiento y la 
creación de empleo sostenible.

Los sectores verde y de las TIC serán 
estratégicos en la recuperación 
económica de España.
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Los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) son los componentes, materiales, consumibles y subconjuntos procedentes de aparatos de uso doméstico o profesional 
en desuso. El potencial impacto en el medio ambiente de estos residuos hace necesaria su correcta gestión a través de los Sistemas Integrales de Gestión (SIG), quienes consti-
tuyen una garantía de reciclaje, reutilización y valorización de los componentes aprovechables. Entendiendo que los RAEE son aparatos obsoletos que consumen electricidad, se 
establece la siguiente clasificación en categorías para asegurar su correcta gestión. 

Cada categoría de residuo necesita un tratamiento adaptado a sus características para poder extraer elementos contenidos en los equipos, como pueden ser metales pesados 
(plomo, mercurio, cadmio, etc.), sustancias que contribuyen a la destrucción de la capa de ozono (gases refrigerantes CFC o HCFC), aceites o materiales pirorretardantes broma-
dos. Si no se gestionan de forma adecuada, pueden convertirse en sustancias potencialmente peligrosas para el medio ambiente y la salud de las personas.

TECNOLOGÍA Y RECICLAJE

El desafío 
para los SIG 
es poder dar 
respuesta a los 
nuevos residuos 
que el rápido 
avance de la 
tecnología 
implica.

*Categorización de los RAEE

1/ Grandes 
electrodomésticos

6/ Herramientas 
eléctricas o electrónicas
(excepto las industriales fijas 
de gran envergadura e ins-
taladas por profesionales)

2/ Pequeños 
electrodomésticos

7/ Juguetes y 
equipos deportivos 
o de tiempo libre

3/ Equipos de informática 
y telecomunicaciones

8/ Aparatos médicos
(excepto los productos 

implantados e infectados)

4/ Aparatos electrónicos 
de consumo

9/ Instrumentos de 
vigilancia y control

 5/ Aparatos 
de alumbrado

10/ Máquinas 
expendedoras

 		  Categorías de productos establecidas por el Real Decreto 208/2005.

Los residuos 
de aparatos eléctricos y electrónicos



Uno de los temas de actualidad que sin duda mar-
carán el ejercicio 2012 es la revisión de la Directiva 
96/2002, comúnmente conocida como Directiva 
RAEE, que propone una nueva clasificación de los 
residuos agrupados en seis categorías. En enero de 
2012 fue ratificada por el Parlamento Europeo, y se 
prevé que su entrada en vigor definitiva se produzca 
durante los meses de verano. Una vez publicada en 
el Boletín Oficial de la Comunidad Europea, con la 
aprobación del Consejo de Ministros, los estados 
miembros dispondrán de 18 meses para transponer-
la a sus legislaciones nacionales. 

Asimismo, se establecen nuevos objetivos de re-
cogida. Durante un periodo transitorio inicial de 4 
años serán de 4Kg/hab/año, o cantidades recogidas 
en 3 años previos, siempre que sean mayores de la 
mencionada cantidad.  A partir del cuarto año, de-
berá recogerse el 45% de las cantidades puestas en 
el mercado; y a partir del sexto año, el objetivo se 
incrementará hasta alcanzar el 65% de las cantidades 

*

puestas en el mercado, o el 85% del residuo gene-
rado.  Además, se establece para la distribución la 
recogida obligatoria de pequeños RAEE en aquellos 
distribuidores con zonas de venta de más de 400m².

Por lo que atañe a la financiación, los 
Estados Miembros pueden, si así lo 
consideran, alentar a los productores 
a financiar los costes de recogida 
desde los hogares particulares hasta 
los puntos de recogida. 

De concretarse dicha medida, tendrá un impacto 
económico sobre los productores, así como sobre 
los usuarios, puesto que en último extremo estos 
serían quienes acabarían soportando estos costes. 
Por otro lado, los Estados Miembros podrán impo-
ner al productor que informe separadamente en 
la factura sobre el coste de gestión de los RAEE 
realmente soportado.

14   15

La nueva directiva RAEE



¿Por qué Fundación ECOTIC?
Porque los valores que nos definen como entidad tienen su reflejo en una 
genuina vocación de servicio a las personas. La excelencia que perseguimos 
en todas nuestras actividades, tiene en el compromiso y la implicación de 
un equipo humano excepcional, y en su orientación a la satisfacción de las 
necesidades de nuestros clientes, el más valioso de los activos.

Somos garantía de calidad y excelencia en el servicio. 
Contamos con un Sistema de Gestión de Calidad acreditado con 
las certificaciones ISO9001 e ISO14001.

Nuestro compromiso es tu satisfacción. Cumplimos con las 
obligaciones de más de 480 empresas de acuerdo con el Real De-
creto 208/2005, sobre la gestión de residuos de aparatos eléctri-
cos y electrónicos (RAEE).

Te lo ponemos fácil. Gestionamos las 10 categorías de RAEE, 
además de pilas y acumuladores, tanto en el ámbito doméstico 
como profesional.  

Estamos cerca de ti. Disponemos de cobertura nacional de 
nuestros servicios. 

Trabajamos en innovación. Participamos activamente en el 
WEEE Forum, la plataforma europea de intercambio de experien-
cias en gestión de RAEE.

Sin mínimos trimestrales, el coste se establece en función de los 
equipos puestos en el mercado. 

Sin costes, ni cuota de adhesión ni costes de tramitación para las 
empresas que ya están cumpliendo con el Real Decreto 208/2005. 

Sin permanencia, contrato anual prorrogable.

Una única factura para aparatos eléctricos y electrónicos y pilas.

Tarifas por tipo de residuo, el productor solamente soporta los 
costes de aquellos productos que comercializa.

Sin facturas imprevistas, todos los costes están incluidos en los 
precios de servicio.

Transparencia en la gestión, con un precio de servicio calculado 
para obtener un resultado 0 al cierre del ejercicio.

“La confianza de nuestras 
empresas adheridas es 
nuestra mayor garantía”



Nuestra prioridad es la optimización de los procesos de reciclaje, a los que destinamos todos nuestros recursos en pro de la mejora continua y del máximo rigor en ofrecer la absoluta garantía del adecuado tratamiento de los RAEE.

Porque nos comprometemos 

con la gestión transparente y 

la eficiencia operativa. 





RESPONSABILIDAD
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En Fundación ECOTIC somos responsables no solamen-
te porque cumplimos con nuestras obligaciones, sino 
también porque lo hacemos siendo conscientes de la 
importancia que tiene nuestro papel para la protección 
del medio ambiente. Esto nos impulsa a implicarnos ac-
tivamente mediante la búsqueda de la máxima eficiencia 
en los procesos y la voluntad de mejora continua, y a no 
escatimar esfuerzos en trabajar para sensibilizar sobre 
la importancia de preservar el planeta y los recursos 
naturales, puesto que son un patrimonio que pertenece a 
todos y cada uno de nosotros. 
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Misión
Nuestra misión es gestionar los RAEE para cumplir 
con la obligación legal de los productores de apara-
tos eléctricos y electrónicos establecida en el Real 
Decreto 208/2005, del 25 de febrero, que regula la 
recogida y reciclado de dichos aparatos una vez fina-
lizado su ciclo de vida útil. El Decreto, que impuso a 
las empresas fabricantes e importadoras la obligación 
de aunar esfuerzos en materia de sostenibilidad y 
protección del medio ambiente, es la transposición al 
estado español de la Directiva Europea 2002/96/CE 
sobre residuos de aparatos eléctricos y electrónicos, 
conocida como Directiva RAEE.

Además de ocuparnos de la gestión 
de los RAEE, trabajamos en favor del 
desarrollo sostenible a través de la 
sensibilización y formación de fabri-
cantes, distribuidores y usuarios de 
aparatos eléctricos y electrónicos. 

En este sentido, interiorizamos nuestro compromiso 
de hacer llegar el mensaje sobre la cultura de la soste-
nibilidad para que siga estando presente en la socie-
dad, tanto entre las empresas y profesionales como 
entre los usuarios particulares. 

¿Qué es Fundación ECOTIC?

Visión y valores
En todas las actividades que desarrollamos, nos impo-
nemos como condición irrenunciable la excelencia 
en el trabajo y el compromiso con la consecución de 
los objetivos fijados. Y ello siempre se halla guiado 
por unos valores que nos son inherentes, y que nos 
permiten seguir siendo una entidad con estilo propio, 
apostando por la ética en todas y cada una de nues-
tras actividades. 

La importancia del trabajo de ECO-
TIC reside en el beneficio que aporta 
su actividad en materia de sostenibili-
dad y protección del medio ambiente 
para el planeta.

El esfuerzo realizado está enfocado a dar respuesta a 
la necesidad de convertir los residuos en nuevos re-
cursos, asegurando así la continuidad de los mismos y 
evitando su malbaratamiento.

Nos hemos posicionado como un SIG de referen-
cia en nuestro país gracias a la confianza que han 
depositado en nosotros más de 480 empresas. 
Además, contamos con la autorización para gestio-
nar las 10 categorías de RAEE en todas las Comu-
nidades Autónomas.

La confianza de más de 480 empre-
sas adheridas nos posiciona como 
un SIG de referencia a nivel estatal. 

De la necesidad de gestionar correctamente los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) y de la voluntad de trabajar en la defensa del medio ambiente, nace el 
7 de marzo de 2005 la organización privada sin ánimo de lucro Fundación ECOTIC, promovida por las principales empresas del sector de la electrónica de consumo. 

RESPONSABILIDAD

*

*

*
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El compromiso y el apoyo del tejido empresarial 
hacen posible que sigamos trabajando con la ilusión 
y la voluntad de seguir mejorando. 

Algunas de las más relevantes empresas del sector de la 
electrónica de consumo constituyen nuestra Fundación. 

Nuestro órgano de gobierno y representación está for-
mado por el Patronato, compuesto por un mínimo de 
diez patrones. La composición del Patronato durante 
el ejercicio 2011, teniendo en cuenta empresas y sus 
representantes, es la que se muestra a continuación.

Además de la obligación que asume el Patronato 
de cumplir con los fines fundacionales, el órgano 
de gobierno y representación es responsable de 
la gestión eficiente de los bienes y derechos que 
constituyen nuestro patrimonio. 

Sus actividades contemplan la 
aprobación de los planes de ges-
tión y los programas de actuación, 
el establecimiento de criterios de 
constitución de nuevos sectores 
de actividad, y la responsabilidad 
de fijar las líneas generales de dis-
tribución y aplicación de los fon-
dos disponibles.  

Además de los miembros constituyentes del Patro-
nato, son también parte importante de ECOTIC las 

asociaciones que colaboran con nosotros contri-
buyendo con su apoyo a nuestras actividades.

Entre las principales entidades, se encuentran la 
Asociación Multisectorial de Empresas de la Elec-
trónica, las Tecnologías de la Información y la Co-
municación (AMETIC); la Asociación de Fabricantes 
de Equipos de Climatización (AFEC); el Clúster de 
Iluminación de Catalunya (CICAT) y la Asociación 
Española de Fabricantes de Juguetes (AEFJ).

* Miembros del Patronato de ECOTIC 2011.

Empresa  Representante
Sanyo España S.A.U. 

Samsung

Philips Ibérica S.A.U.

Kenwood Ibérica S.A.

Gaplasa S.A.

Pioneer Electronics Iberica S.A.U.

LG Electronics España S.A.U.

Panasonic España S.A.

Vestel Ibérica S.L.

JVC España S.A.

Daikin AC Spain S.A.

Sharp Electronics España S.A.

Lumelco S.A.

  Guillermo de Manuel Tomás

  Pablo Enríquez

  Virginia Huete Cuevas

  Jose Luis Cemeli

  José Sánchez Berruezo

  Jordi Portillo

  Javier Cervera

  Jaime Corderas Vilaró

  Gonzalo Jiménez

   -

  Santiago González

  Ignacio Fraile Coca

  Laura Salcedo
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Organización
Con el objetivo de dar respuesta a las necesidades derivadas de nuestra actividad de manera eficiente, nos organizamos en tres departamentos formados por un gran 
equipo humano que trabaja con rigurosidad y profesionalidad y que garantizan la consecución de los objetivos marcados año tras año.

•	 Área de Proyectos y Empresas Adheridas: 
Este equipo se encarga no solamente del control 
del mercado y de la afiliación y la fidelización 
de las empresas, sino también de la gestión 
de proyectos técnicos y de la participación de 
Fundación ECOTIC en los foros nacionales e 
internacionales.

GERENCIA

Andrés Martínez

ASSISTANT

Rosa GarcÍa

RESPONSABLE DESARRO-
LLO COMERCIAL

Joan Gils

ÁREA DE PROYECTOS
 Y EMPRESAS ADHERIDAS

Jordi Julián

ADMINISTRACIÓN

Estefania Cuevas

ÁREA
DE OPERACIONES

Joana Silvestre

GRUPO DE TÉCNICOS DE SOPORTE

Anna Corominas
Maite Pérez

Lorena Hernáez
Víctor Martínez
Cristina Roig
Cristina Fernández

Rebeca Pérez-Hinojosa
Lucía Herreras	

•	 Área de Operaciones: Su responsabilidad es la 
organización, control y seguimiento de la logísti-
ca y tratamiento de los RAEE. Además, se ocupa 
de la negociación de contratos y convenios con 
distribuidores, gestores y plantas de tratamiento y 
de las autorizaciones y relaciones con las Comuni-
dades Autónomas y entes locales.

•	 Área Financiera: Su principal función es la de 
coordinación y control de la operativa económica 
y administrativa con el objetivo de ceder la infor-
mación al Patronato y al órgano de gobierno para 
la toma de decisiones. También se ocupa de infor-
mar externamente sobre los aspectos derivados 
de la naturaleza jurídica de la Fundación y de los 
compromisos con Organismos Públicos.



Año tras año, en Fundación ECOTIC 
seguimos creciendo. 

La confianza que las empresas depositan en nosotros 
nos ha permitido que, a cierre de 2011, contemos 
con 482 empresas adheridas, cifra que supone un 
incremento del 9,6% respecto al total de empresas 
registradas en el ejercicio anterior. Puede consultar-
se el listado de las empresas con quienes trabajamos 
en el apartado de empresas adheridas, al final de la 
presente memoria. 

Penetración y cuota de mercado
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Cuota de mercado de ECOTIC por categoría de producto en valores absolutos y en porcentaje. 
Magnitudes expresadas en toneladas.

Los buenos resultados de afiliación han permitido a 
ECOTIC situarse como uno de los SIG de referencia 
a nivel nacional. Nuestra penetración en el mercado, 
que se calcula comparando el número de empresas 
adheridas respecto al total de fabricantes registrados 
en el REI-RAEE, se sitúa en un 23%. 

La cuota de mercado se entiende como la relación 
que se establece entre la cantidad total de aparatos 
eléctricos y electrónicos (AEE) puestos en el merca-
do por parte de las empresas adheridas a ECOTIC y 
las cantidades totales registradas por el REI-RAEE. Al 

cierre de 2011, hemos alcanzado un total de 135.602 
toneladas, obteniendo una cuota de mercado del 24%. 
Esta cifra representa un resultado ligeramente inferior 
al obtenido en el ejercicio anterior, cuando la cuota de 
mercado se cifró en un 24,4%.

La disminución de las cantidades declaradas por los 
productores adheridos a ECOTIC corre en paralelo 
al descenso generalizado de las cantidades de apara-
tos eléctricos y electrónicos puestos en el mercado 
y contabilizado en el REI-RAEE, que se ha situado 
en una caída del 12%.

*

18,9%

111.684

591.842

2009 2010 2011

24,4% 24%

158.297

648.661

135.602

567.909

Comparativa de la evolución de los cantidades puestas en el mercado por el REI-RAEE y por ECOTIC 
en toneladas métricas y evolución de la cuota de mercado. 

Cantidades 
mercado

Cantidades 
ECOTIC

Cuota de 
mercado

Categoría REI-
RAEE

Cuota 
Mercado

1/ Grandes electrodomésticos 70.993 386.714 18,4%

2/ Pequeños electrodomésticos 3.190 49.177 6,5%

3/ Equipos informáticos y de telecomunicaciones 8.554 38.791 22,1%

4/ Aparatos electrónicos de consumo 39.456 55.367 71,3%

5/ Aparatos de alumbrado 83 11.428 0,7%

6/ Herramientas eléctricas y electrónicas 3.687 13.637 27%

7/ Juguetes y equipos de ocio y tiempo libre 9.202 11.611 79,3%

8/ Aparatos médicos 128 489 26,2%

9/ Instrumentos de medida y control 303 691 43,9%

TOTAL 135.602 567.909 24%
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El siguiente gráfico muestra la evolución de la cuota de mercado de ECOTIC durante los tres 
últimos años por categorías de AEE.

TOTAL

CAT 9
CAT 4

CAT 5

CAT 8CAT 3

CAT 7CAT 2

CAT 6CAT 1

10,4%
17,9%
18,4%

27,6%
27,5%
27%

17,7%
23,6%
22,1%

17%
18,8%
26,2%

5,4%
5,9%
6,5%

82,5%
81,7%
79,3%

66,7%
68,3%
71,3%
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2009	     2010	         2011

 		  Evolución de la cuota de mercado de ECOTIC por categoría de producto en porcentaje.



En referencia a las cantidades pues-
tas en el mercado correspondientes 
al mercado profesional, cabe desta-
car un significativo incremento de 
las correspondientes a las empresas 
adheridas a ECOTIC, que se ha 
situado en torno al 30,6%. 

Cantidades puestas en el mercado profesional por las empresas adheridas a ECOTIC y total del REI-RAEE, en toneladas métricas.

*
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Categoría REI-RAEE
2010 2011 2010 2011

1/ Grandes electrodomésticos 2.293 1.984 8.000 8.197

2/ Pequeños electrodomésticos 397 317 3.270 2.273

3/ Equipos informáticos y de telecomunicaciones 5.618 8.795 34.460 35.089

4/ Aparatos electrónicos de consumo 1.225 1.245 2.313 1.755

5/ Aparatos de alumbrado 71 903 20.873 17.628

6/ Herramientas eléctricas y electrónicas 894 512 3.146 2.477

7/ Juguetes y equipos de ocio y tiempo libre 109 102 5.046 4.251

8/ Aparatos médicos 708 617 4.829 4.732

9/ Instrumentos de medida y control 379 333 1.834 3.549

10/ Máquinas expendedoras 115 622 7.303 6.568

TOTAL 11.814 15.434 91.077 86.523



La estrategia renovada de la Unión Europea para la 
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), emitida 
por la Comisión el pasado mes de octubre, aporta 
una nueva y sencilla definición para este término: “la 
responsabilidad de las empresas por sus impactos en 
la sociedad”. 

A continuación, añade que para dar una 
respuesta completa a su responsabilidad 
social, las empresas deberán disponer de los 
procesos necesarios para integrar los aspectos 
sociales, medioambientales, éticos, sobre 
Derechos Humanos y sobre consumidores en 
sus operaciones y en su estrategia, todo ello en 
estrecha colaboración con sus grupos de interés. 

Afirmaba, también, que la RSC debe construirse so-
bre la base del respeto a la legislación aplicable y los 
acuerdos entre “social partners”. 

Para la Fundación ONCE y el Grupo Fundosa, el 
impulso de las políticas de la RSE por parte de las 
empresas, de las Administraciones Públicas y de 
todas las organizaciones en general supone una gran 
oportunidad para avanzar en la normalización de las 
condiciones de vida de las personas con discapaci-

dad y sus familias. Cabe destacar que, según datos 
obtenidos en 2010, la tasa de actividad de personas 
con discapacidad es del 36,2% y la de empleo del 
27,7%, frente al 75,9% y el 60,6% respectivamente 
del resto de la población activa. Por ello, mantene-
mos que el compromiso de las empresas representa 
el primer paso hacia la inclusión y normalización de 
este colectivo.

En este sentido, desde la Fundación ONCE partici-
pamos en el Consejo Estatal de la RSE, a través del 
Consejo Nacional de la Discapacidad, y promovemos 
iniciativas de colaboración como la Red Europea de 
RSE y Discapacidad (co-financiada por el Fondo Social 
Europeo), el Foro Inserta Responsable y el Foro de la 
Contratación Pública Socialmente Responsable. 

Un ejemplo de nuestro compromiso es el proyecto 
Reciclalia del Grupo Fundosa, el grupo empresarial 
de la Fundación ONCE, que consiste en la puesta 
en marcha de una innovadora planta de Tratamiento 
de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos. 
La empresa nace con vocación de preservar nuestro 
entorno a través de avanzadas herramientas tecnológi-
cas. Situada en La Bañeza (León), la planta de Reciclalia 
constituye un hito en el esfuerzo por la preservación 
del medio ambiente e impulsa el desarrollo productivo 
y económico de la comarca leonesa. 

Además, Reciclalia es un Centro Especial 
de Empleo que facilita la incorporación de 
personas con discapacidad en su plantilla. 

En la actualidad, el 92% de sus 60 trabajadores son 
personas con discapacidad, hecho que otorga a este 
proyecto un gran interés social, además de medioam-
biental y económico.

La Responsabilidad Social Empresarial en la Fundación ONCE y el Grupo Fundosa

colaboración Fernando Riaño Director Corporativo de Alianzas, 
Sinergias y RSE del Grupo Fundosa



De esta labor de promoción de lo que hemos 
denominado RSE y Discapacidad (RSE-D), desta-
camos nuestra apuesta por las certificaciones que 
nos ayudan a garantizar la calidad (ISO 9001), la 
seguridad y la salud en el trabajo (OSHAS 18001) 
y una actuación correcta en materia medioam-
biental (ISO 14001). Para ello, tenemos conso-
lidada una política de reducción de consumo y 
residuos, con medidas específicas en función de la 
actividad de cada una de las empresas, y en aque-
llas en las que los ahorros de costes son clave, 
apostamos por la inversión en I+D para implantar 
las soluciones más idóneas. 

Por último, queremos concluir resaltando que las 
personas con discapacidad constituyen un Grupo 
de Interés legítimo a tener en cuenta para definir 
las políticas trasversales de RSE, ya que participan 
en muchos de los ámbitos de la gestión de la em-
presa: como trabajadores; como clientes/ consumi-
dores; como proveedores (centros especiales de 
empleo); como inversores (interesados en que los 
fondos de inversión y de pensiones inviertan en 
empresas que cumplen la normativa vigente sobre 
empleo de personas con discapacidad); y como 
colectivo beneficiario de la acción social y la filan-
tropía de las empresas (financiación de proyectos, 
patrocinios, voluntariado).

Las personas con discapacidad constituyen un 
Grupo de Interés legítimo a tener en cuenta a la 
hora de definir las políticas transversales de RSE.





COMPROMISO

ver

En Fundación ECOTIC apostamos y creemos en el futuro 
de la industria del reciclaje. Por ello, trabajamos de forma 
socialmente responsable en favor de la sostenibilidad y 
la protección del medio ambiente, siempre teniendo en 
cuenta los valores que motivan nuestra actividad, basados 
en la eficiencia, el rigor y la transparencia en relación al 
servicio global que ofrecemos a las empresas adheridas. 
Y para ello, asumimos una serie de compromisos irre-
nunciables que nos permiten seguir creciendo cada día y 
compartir estos valores con el ámbito profesional y con el 
conjunto de la sociedad.
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Fundación ECOTIC es un Sistema de Gestión Inte-
gral dedicado tanto al establecimiento, desarrollo y 
gestión de los sistemas de recogida de los residuos 
de aparatos eléctricos y electrónicos, como a su 
tratamiento y control al final de su vida útil. 

Ofrecemos nuestros servicios a 
empresas fabricantes, distribuidores, 
Gobiernos de las Comunidades 
Autónomas y entidades locales.

Asumimos las responsabilidades sobre la gestión 
de los RAEE según se establece en el Real Decreto 
208/2005 sobre residuos de aparatos eléctricos y 
electrónicos, y la reciente Ley 22/2011 de  Residuos y 
Suelos Contaminados, que establece que las empre-
sas fabricantes de equipos eléctricos y electrónicos 
deben encargarse de su reciclaje una vez finaliza su 
ciclo de vida útil. 

•	 Realización de los trámites administrativos 
relacionados con la gestión de los RAEE: 
Nos encargamos del alta en el registro de pro-
ductores de aparatos eléctricos y electrónicos 
de la Comunidad Autónoma donde radica la sede 
social de la empresa productora.

•	 Información al Registro de Estableci-
mientos Industriales: Realizamos el alta en el 
Registro de Establecimientos Industriales en el 
apartado de Residuos de Aparatos Eléctricos y 

*

*

Compromiso con el servicio 

Electrónicos (REI-RAEE) dependiente del Minis-
terio de Industria.

•	 Declaración de producción: Tramitamos la 
declaración trimestral de los aparatos pues-
tos en el mercado por las empresas adheridas, 
subiéndolas al registro del Ministerio a través de 
nuestra propia plataforma.

•	 Gestión de los RAEE al final de la vida útil 
de los aparatos: Implantamos los procesos 
logísticos necesarios para la recogida selectiva de 
RAEE, estableciendo acuerdos con la distribución 
y Entes Locales, y financiando tanto esta gestión 
como el tratamiento de los RAEE. 

Para llevar a cabo nuestra 
actividad, desarrollamos un Plan de 
Actuación Anual que no solamente 
describe y fija los objetivos de las 
principales actividades previstas 
para el siguiente ejercicio, sino 
que también detalla los recursos 
necesarios para cumplir con éxito 
lo establecido. 

Una vez el Plan ha sido aprobado por el Patronato 
antes del inicio del ejercicio, se remite al Protec-
torado dependiente del Ministerio de Agricultura, 
Alimentación y Medio Ambiente. 

Gestión integral de los RAEE
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Las necesidades que plantean estas actividades requie-
ren que contemos con los recursos necesarios, por lo 
que colaboramos con una amplia red de gestores de 
residuos autorizados y con más de 3.750 puntos de 
recogida distribuidos por toda España. En este sentido, 
es importante resaltar que, gracias al notable aumento 
de convenios firmados con la pequeña distribución 
e instaladores, durante el presente ejercicio hemos 
conseguido aumentar en un 54% en relación al total de 
puntos de recogida. A su vez, hemos incrementado con-
siderablemente el número de recogidas en el mercado 
doméstico hasta las 40.194, cifra muy superior  a las 
29.802 registradas en el ejercicio anterior. Estas cifras 
son muestra del esfuerzo que realiza Fundación ECO-
TIC para ampliar la cobertura de sus servicios y fomen-
tar la colaboración en el reciclaje entre otras entidades. 
El listado de colaboradores de la Fundación puede 
consultarse en los anexos de la presente memoria.

Hemos ampliado los puntos de 
recogida en un 54%, registrando un 
total de 40.194 recogidas en 2011.

La separación de los materiales, que se consigue 
mediante los mencionados procesos de tratamiento 
específicos, permite que los residuos se conviertan 
de nuevo en recursos que, posteriormente, se puedan 
utilizar para la fabricación de nuevos equipos. De esta 
manera conseguimos valorizarlos, a la vez que evita-
mos la contaminación que podrían generar.

*

Distribución

Usuario profesional
Recicladores

Usuarios domésticos

Almacenes
propios de la
distribución

Centro 
de Agrupamiento
de Carga (CAC)

Puntos limpios
Procesos

Industriales

Productores

El proceso de reciclaje
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Sin contar con la colaboración de otras empresas y 
entidades no nos sería posible alcanzar nuestros objetivos. 
Con tal finalidad, a lo largo de estos 6 años, hemos foca-
lizado nuestro esfuerzo en la obtención de las autoriza-
ciones necesarias que nos permiten gestionar las distintas 
categorías de RAEE.

En 2011, además de haber obtenido las autorizaciones 
para las dos únicas Comunidades Autónomas pendientes, 
Baleares y Cantabria, hemos conseguido la autorización 
para la categoría 5 correspondiente a lámparas y lumina-
rias, en el resto de Comunidades Autónomas, hecho que 
convierte a ECOTIC en uno de los pocos SIG autorizado 
para gestionar las 10 categorías en todas las CCAA. La 
obtención de estas autorizaciones nos permitirá ampliar 
el alcance de los servicios prestados, lo que repercutirá en 
una optimización del proceso de recogida selectiva y en la 
propia gestión de los RAEE de las empresas adheridas.

Cabe destacar que, tras la obtención de la autorización 
para la categoría 5 nos hemos fijado como objetivo a lar-
go plazo liderar su gestión. Para ello, durante 2012 ECO-
TIC llevara a cabo diferentes acciones para incrementar 
tanto la recogida de estos RAEE, como la notoriedad 
dentro del sector de la iluminación. 

En 2011 hemos logrado la plena 
implantación nacional como Sistema 
Integrado de Gestión (SIG) para la 
gestión de las 10 categorías de RAEE.

Más allá de las autorizaciones comentadas, hemos suscri-
to más de una veintena de convenios con distintos Entes 
Locales. Entre ellos, destaca el acuerdo alcanzando con 

Compromiso con la colaboración
Autorizaciones y convenios

*

Canarias
Cabildo Fuerteventura 1 Junio

Ayto. de Silos 18 Abril

Ayto. San Miguel de Abona 2 Junio

Ayto. Vilaflor 1 Mayo

Sinpromi (entidad que gestiona Tenerife) 1 Junio

Ayuntamiento de la Gomera 26 Sept.

Puerto del Rosario 29 Marzo

Castilla la Mancha
Consorcio provincial de Medio 
      Ambiente de Segovia 14 Junio

Castilla-León
Ayuntamiento de Cea 10 Marzo

Gersul 2 Feb.

La Pola de Gordon 3 Oct.

Cataluña
Consell Comarcal Tarragonès 23 Mayo

Consell Comarcal Conca Barberà  10 Oct.

Islas Baleares
EMAYA (Ajuntament de Mallorca) 1 Enero

Madrid
Ayuntamiento de Madrid 4 Abril

Murcia
Ayuntamiento de Cieza 19 Oct.

Ayuntamiento de Unión 17 Feb.

Ayuntamiento de Fuente Álamo 11 Enero

Ayuntamiento de Abarán 11 Enero

Ayuntamiento de Fortuna 11 Enero

Ayuntamiento de Alguazas 11 Enero

Convenios suscritos en 2011 con entes locales.

el Ayuntamiento de Madrid, mediante el cual asumimos 
la gestión de los RAEE procedentes de las instalaciones 
municipales y Puntos Limpios del Ayuntamiento. 
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Más allá de los acuerdos con las Administraciones y 
los Entes Locales, somos conscientes del papel funda-
mental que desempeñan la distribución y las asociacio-
nes profesionales, tanto en la difusión de la importan-
cia del adecuado reciclaje de los RAEE, como en su vía 
de entrada en el ciclo del reciclaje. 

Por ello,  a lo largo de 2011 hemos seguido impulsan-
do acuerdos con algunas de las principales entidades 
del país, que enumeramos a continuación:

•	 AAEL 
(Asociación Andaluza de Electrodomésticos)

•	 AEFG 
(Asociación provincial de Empresas Instaladoras 
de Guadalajara)

•	 ACE Baleares 
(Asociación de Comerciantes de Electrodomésticos)

•	 ACEMUR 
(Asociación de Comerciantes de Electrodomésti-
cos de Murcia)

•	 ACINCLIMA 
(Asociación Castellonense de Instaladores de 
Climatización)

•	 FEDA 
(Confederación Empresarial de Albacete)

•	 SPLITMANIA, S.L.

Creemos firmemente en la necesidad de seguir avanzando en la cultura de la sostenibi-
lidad. Para ello, llevamos a cabo estudios e investigaciones sobre recogida, tratamiento y 
control de los residuos, desarrollando actividades científicas y tecnológicas en forma de 
cursos, conferencias, sesiones de estudio y congresos. Y más allá de ello, hemos realizado 
acciones de sensibilización sobre la importancia del reciclaje y la recuperación de recursos 
mediante campañas y acciones de comunicación, dirigidas tanto a los colectivos profesio-
nales (distribuidores, instaladores, etc.) como a los usuarios particulares.

En el capítulo 5 titulado ‘Diálogo’ hacemos un recorrido por las principales acciones 
de comunicación que hemos desarrollado durante 2011, muchas de las cuales tendrán 
continuidad en los años venideros.

Compromiso con la sostenibilidad 
Formación y comunicación

Llevamos 
a cabo 
acciones de 
sensibilización 
sobre la 
importancia del 
reciclaje y la 
recuperación 
de recursos.

*



Memoria 2011 COMPROMISO

El esfuerzo por ser una garantía de calidad y la 
voluntad de mejorar los servicios que ofrecemos 
a nuestras empresas adheridas se vieron recom-
pensados en 2008 por la obtención de las certifi-
caciones ISO 9001 e ISO 14001.  La adopción de 
estas medidas nos permite no solamente el poder 
llevar a cabo un mayor control sobre los procesos 
y su seguimiento, sino también reducir el impacto 
medioambiental de nuestras oficinas.

Un año más, durante el ejercicio 2011, hemos supe-
rado con éxito las revisiones de nuestro Sistema 
de Gestión de Calidad, que establece las directrices 
que nos llevan a la consecución de nuestros objeti-
vos en relación a las políticas de calidad.

Muestra de este esfuerzo en la 
mejora continua de los procesos 
es la actual revisión de nuestra 
Política de Calidad y Medio 
Ambiente, con la voluntad de 
incorporar en la misma nuestra 
misión, visión y valores.

Nuestra garantía de calidad no se limita solamente 
a nuestra entidad, sino también a la de los provee-
dores contratados. Por ello, desde 2008 llevamos a 
cabo periódicamente auditorías que incluyen:

Compromiso con la mejora continua
Política de Calidad y Medio Ambiente 

*

•	 Visita de las instalaciones para comprobar que 
cumplen con la normativa legal vigente y mues-
treo de la documentación asociada a la gestión.

•	 Comprobar que el proceso de gestión de RAEE 
en la planta cumple con los requisitos mínimos 
establecidos por el Real Decreto.

•	 Evaluar las fracciones resultantes del proceso 
de reciclado por tipo de producto, según los 

procedimientos establecidos por el WEEE Fo-
rum, y verificar los cálculos de porcentajes de 
recuperación de dichos materiales.

Además, con la finalidad de garantizar el proce-
so de mejora continua con nuestros partners, 
nos ocupamos de promover la implantación en la 
instalación de sistemas de gestión ambiental y de 
calidad, siempre que no dispongan de ellos. 
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Compromiso europeo. Proyectos internacionales

WEEE Forum
Muestra de ello es que somos uno de los 42 Sistemas 
de Recogida y Recuperación de RAEE que integran 
el WEEE Forum, una asociación que funciona como 
plataforma de cooperación e intercambio de buenas 
prácticas para las organizaciones responsables de la 
gestión de residuos. 

El objetivo del WEEE Forum no es solamente opti-
mizar la relación coste-eficiencia de las operaciones 
de sus miembros, sino también desarrollar normas y 
especificaciones técnicas para cumplir con la respon-
sabilidad del productor y ayudar a sus miembros en 
el desarrollo de sus actividades de manera sostenible 
en el marco normativo y legislativo existente. A su 
vez, pretende ser una plataforma de debate sobre 
cuestiones relacionadas con la política de residuos 
eléctricos y electrónicos, en aras de la armonización 
de los requisitos de reglamentación respecto a reco-
gida, reciclado y valorización de los residuos.

La apuesta por la participación activa en proyectos europeos centrados en la protección del medio ambiente a 
través del favorecimiento de iniciativas destinadas al reciclaje, nos ha llevado este año a formar parte del Proyecto 
Europeo LIFE 10 ENV/ES/000470 High Technology Waste Treatment (HTWT). 

El proyecto, aprobado en el marco del programa europeo LIFE+, tiene por objetivo la aplicación de una nueva 
tecnología de tratamiento de pantallas de LCD, plasmas y paneles solares fotovoltaicos al final de su vida útil. Un 
sector hasta ahora no contemplado y con unas previsiones de crecimiento superiores a otros RAEE.  Además, el 
proyecto pretende la obtención de muestras de las fracciones resultantes para la realización de pruebas con el 
fin de conseguir nuevas aplicaciones a estos productos, así como el desarrollo de un prototipo industrial para el 
correcto tratamiento de estos materiales.  

La Consellería de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente de la Generalitat Valenciana es la institución que lidera el 
proyecto en colaboración con la Fundación Intraeco.  Además de la participación de ECOTIC, la iniciativa cuenta con el 
soporte de entidades públicas y privadas, tales como  la fundación belga Finnovaregio, la ingeniería GHE y Recytech Iberia.

Nuestra colaboración como SIG consiste en facilitar los residuos necesarios para el desarrollo de las actividades 
contempladas en el proyecto y aportar nuestra experiencia en el sector. Con la puesta en marcha de esta iniciati-
va, conseguimos dar un paso más en innovación, relacionada con el tratamiento de LCD, plasma y paneles solares 
fotovoltaicos, además de potenciar la actividad de gestores, trasportistas y plantas de tratamiento autorizadas, así 
como la generación de nuevos puestos de trabajo. 

Nuestro compromiso con la adecuada gestión de los RAEE nos impulsa a participar activamente en espacios que apuestan por la mejora continua de los procesos de ges-
tión, tanto a nivel nacional como europeo, y que tienen su principal reflejo en dos iniciativas en las que en la actualidad participamos activamente.

Programa High Technology Waste Treatment (HTWT)

*La participación en HTWT reitera 
nuestro compromiso con la 
innovación.

El programa HTWT contribuirá a la disminución de 
la utilización de recursos naturales para la elabo-
ración de nuevos productos y a la protección de la 
salud humana a través de la reducción a la exposición 
de sustancias potencialmente peligrosas. 



colaboración Josep Maria Vidal-Ribas Clúster Manager en el Clúster de 
iluminación de Catalunya - CICAT

Las proyecciones indican que el mercado global de la 
iluminación llegará al valor de 110.000 millones de eu-
ros en el año 2020, cifra comparable a la del mercado 
mundial de la TV. El aumento de la población mundial 
y su concentración en las ciudades son la razón de la 
previsión de incremento. Además, la preocupación de 
los gobiernos por la eficiencia energética está moti-
vando iniciativas en el campo de la iluminación y la 
investigación de tecnologías más eficientes.

En este sentido, cabe destacar que la introducción 
del LED está cambiando el sector. Aunque todavía 
no ha logrado un coste competitivo, se espera que 
la disminución del coste directo del producto mejo-
re las tasas del 30% anual. Paralelamente, la mejora 
de la eficacia del LED, medida en lm/W, está crecien-
do al ritmo del 20% anual. En consecuencia, se prevé 
que las ventas de LED se incrementen anualmente 
en un 30% durante los próximos 10 años, alcanzan-
do la cifra de 60.000 millones de euros en el año 
2020, lo que representa casi el 60% del mercado 
mundial total.

La luz del LED, que se alimenta por semiconductores, 
es muy diferente de las fuentes convencionales, que 
utilizan filamentos incandescentes o plasma, lo que se 
traduce en un alto nivel de disrupción en el mercado 
y en toda la cadena de valor y, a su vez, permite la 

entrada de nuevos sectores (electrónica) y abre la 
posibilidad a nuevos productos y servicios vinculados 
a los sistemas inteligentes de iluminación. Aunque la 
tecnología LED será la líder, otras fuentes ‘verdes’ 
de iluminación, tales como HDI, Halógeno o CFL, 
mantendrán también su participación.

A pesar de ello, la transferencia de tecnología desde 
las más tradicionales (incandescencia) hasta las de 
última generación (LED, OLED) se producirá de 
forma gradual y rápida pero con el concurso de las 
tecnologías más eficientes, desde el punto de vista 
energético. Actualmente, la fuente de luz más común 
es la incandescencia, con un 52% de las unidades ins-
taladas. En cuanto a la fluorescencia, los LFL han sido 
clave en oficinas y espacios comunes, mientras que 

los CFL han tenido el apoyo de las administraciones. 
El futuro del reparto de las tecnologías estará go-
bernado por la eficiencia energética con las fuentes 
no-LED, particularmente activas hasta el año 2016, 
ya que la eficiencia de estas fuentes también se está 
incrementando, en clara competencia con el LED.

En relación a la cuota de mercado, la iluminación 
general registra un 75% y se sitúa por delante del 
sector de la automoción y de la retro iluminación 
(paneles TV, PC, etc.). La iluminación residencial tiene 
un 40% del total, la participación más alta. Y, a pesar 
de que la penetración del LED en este segmento 
es todavía baja, se prevé un crecimiento de dos 
dígitos durante los próximos años. La iluminación 
arquitectural, con un 39% de penetración actual del 

La tecnologia LED



LED, es pionera por las ventajas que da la tecnología 
en el control del color y seguirá creciendo hasta 
valores cercanos al 80% en el año 2020. Por último, 
mientras que los segmentos HoReCa, Comercio y 
Exterior también crecerán en penetración de LED, 
los segmentos Industrial y Oficinas registraran cifras 
moderadas debido al coste competitivo de los fluo-
rescentes lineales LFL.

Finalmente, cabe destacar el cambio de modelo de 
producto: de la tendencia actual basada en la reposi-
ción de las fuentes de luz, como las bombillas o tubos 
fluorescentes, se pasará  al diseño y comercialización 
del producto acabado, gracias a su vida útil mucho 
más larga. Esto supondrá no solamente un cambio 
importante en la industria de la iluminación, sino 
también la aparición de nuevas estrategias empre-
sariales. En relación a los LED, es muy probable que 
una fuente no se tenga que cambiar durante su vida 
útil. Por tanto, la característica intrínseca del diseño 
con incandescencia, que es la necesidad de cambiar 
la lámpara, deja de tener sentido, y más aún si se 
añaden las prestaciones derivadas de la electrónica 
de mando de los LEDs: control de color e intensidad, 
atenuación, modelos adaptativos / predictivos, smart 
cities, etc. En consecuencia, los LEDs incorporan un 
valor añadido vinculado al producto y a su aplicación, 
y no a la necesidad de hacer un recambio.

La mejora de la eficacia del LED esta 
creciendo al ritmo del 20% anual





ver

Como apuntábamos anteriormente, las cantidades decla-
radas al REI-RAEE han registrado un descenso del 12%. En 
este mismo sentido, las ventas de la electrónica de consu-
mo han caído un 26%. Pese a esta situación de retroceso 
del sector, en Fundación ECOTIC nos congratulamos un 
año más por haber cerrado el ejercicio con unos datos de 
recogida muy positivos, que son sin lugar a dudas fruto del 
esfuerzo de todo el equipo para trabajar con la máxima 
eficiencia, optimizando los recursos disponibles y explo-
tando las sinergias entre nuestros procesos para poder 
seguir manteniendo el estándar de excelencia que nos 
define como institución.

eficiencia
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En Fundación ECOTIC hemos vuelto a cerrar el año con un resultado de recogida muy 
positivo, alcanzando una cifra global de 46.388 toneladas correspondientes al mercado 
doméstico, lo que supone un crecimiento del 17.5% respecto al ejercicio anterior.

Cantidades de raee 
gestionadas por ecotic

EFICIENCIA

Cantidades de RAEE gestionadas correspondientes al mercado doméstico por tipos, 
en toneladas métricas.

6.937
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31.056

45.933

28.643

39.468

46.388

Resto RAEE

Aires 
Acondicionados

Tv y monitores

A lo largo de nuestros seis años de actividad hemos logrado recoger un total acumula-
do de 198.426 toneladas de RAEE. Algunas de las magnitudes más significativas corres-
ponden a la categoría de los grandes aparatos electrodomésticos, cuyo total alcanza las 
81.047 toneladas, o los televisores y monitores, con 61.085 toneladas de residuos.  

Total acumulado correspondiente al mercado doméstico expresado en toneladas métricas.

Las 46.388 toneladas gestionadas suponen un crecimiento 
del 17.5% respecto al ejercicio anterior.*

Categorías
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Frigoríficos 483 4.070 8.055 10.699 15.509 22.141

Aires acondicionados 20 379 952 1.448 3.096 4.459

Grandes electrodomésticos 833 16.410 42.348 53.400 65.023 81.047

TV y monitores 2.972 9.800 19.588 29.486 45.399 61.085

Luminarias 24 41

Resto de RAEE 2.627 7.333 12.982 17.534 22.984 29.650

TOTAL  ACUMULADO 6.937 37.994 83.927 112.570 152.038 198.426

Frigoríficos

Grandes 
Electrodomésticos

Luminarias
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Mercado doméstico
Los siguientes gráficos muestran las 
cantidades anuales de RAEE gestionadas 
por ECOTIC en el mercado doméstico, 
expresadas en toneladas.
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Televisores y monitores

A pesar de que en 2011 la recogida de RAEE de TV y monitor ha registrado 
una caída del 2%, esta cifra resulta positiva si tenemos en cuenta que la caída 
de las cantidades puestas en el mercado según los datos del REI-RAEE ha 
sido de un 24%. 
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Grandes electrodomésticos

Tras la estabilización registrada en los dos años anteriores, los grandes 
electrodomésticos han registrando un aumento de recogida del 38% respec-
to al año anterior, obteniendo un total de recogida de 16.024 toneladas de 
lavadoras, lavavajillas, hornos, etc. Esta cifra contrasta con el retroceso de las 
cantidades puestas en el mercado, que según datos del REI-RAEE se ha situado 
en una caída del 10%. 
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Las cantidades procedentes del resto de categorías de RAEE han superado 
este 2011, con un total de 6.666 toneladas de residuos, el máximo gestiona-
do desde el inicio de la actividad de ECOTIC, que se obtuvo en 2008 con un 
total de 5.649 toneladas. 

Resto RAEE

20
10

20
09

20
11 6.666

5.450

4.551

La recogida de frigoríficos sigue la tendencia positiva iniciada en 2009, regis-
trando este año un total de 6.632 toneladas, lo que supone un aumento del 
38% en relación a la cifra del año anterior. Junto a los grandes electrodomés-
ticos, los buenos resultados obtenidos sitúan a los frigoríficos como uno de 
los RAEE que más ha crecido en cuanto a recogida.

Frigoríficos
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4.809

2.644
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17

24

Aires acondicionados

El descenso de recogida de aires acondicionados está justificado por la caída del 
sector doméstico de la climatización, que ha registrado unos ingresos por venta 
un 25.7% inferiores a los obtenidos durante el ejercicio anterior. Junto a la elec-
trónica de consumo, el aire acondicionado ha sido el único sector cuyas ventas 
han caído por encima del 20% en 2011. En este sentido, y gracias a la puesta en 
marcha del programa propio de recogida ECOinstaladores, hemos conseguido un 
resultado que entendemos como positivo en relación a la tendencia del mercado.        
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Luminarias

1.363

1.647

496

ECOTIC consiguió en 2010 ampliar la autorización para empezar a gestio-
nar las luminarias como segmento propio. Tras el buen resultado obtenido, 
en 2011 se ha registrado un descenso significativo, con un total de 17 
toneladas recogidas. Este descenso está justificado por las cantidades de 
REI-RAEE puestas en el mercado, ya que respecto a 2010 sufrieron un 
descenso del 44%. 
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Valorización 
de materiales
El objetivo final del proceso de gestión de los RAEE 
es convertir los residuos en recursos, recuperando los 
materiales contenidos en los aparatos eléctricos y elec-
trónicos para que vuelvan a ser utilizados en una nueva 
cadena de valor. De este modo, la gestión de RAEE garan-
tiza la reutilización de materiales, a la vez que minimiza 
el impacto de los residuos sobre el medio ambiente y el 
agotamiento de los residuos naturales del planeta. 

Estos materiales, disponibles para volver a formar parte 
de un nuevo proceso industrial, se denominan fraccio-
nes de salida.  Su obtención depende de la capacidad 
de dar respuesta  a las necesidades de tratamiento de 
los distintos tipos de RAEE, y para ello disponemos de 
cuatro métodos de reciclaje:

•	 Desmontaje y separación manual

•	 Reciclaje mecánico, consistente en extracción y 
triturado de materiales

•	 Incineración y refinado para la recuperación de 
materiales

•	 Reciclaje químico de materiales preciosos de las 
placas de circuitos impresos

En ECOTIC desarrollamos nuestra actividad tanto en el 
mercado doméstico como en el profesional, cuya idio-
sincrasia requiere disponer de sistemas de recogida y 
gestión diferenciados. Para cada uno de los mercados, la 
clasificación se establece en función a distintas fraccio-
nes de recogida. 

Estas fracciones pueden agruparse según la realidad de 
su recogida conjunta, su proceso de tratamiento y el 
coste de gestión.

Convertir los residuos en nuevos 
recursos es fundamental para la 
sostenibilidad del medio ambiente y 
la economía.

Cabe destacar que los porcentajes de recuperación 
de materiales han experimentado un incremento en 
todos los tipos de equipos. Esto se debe a los esfuer-
zos que SIG y gestores realizamos para mejorar las 
técnicas aplicadas y los procesos, de modo que se 
pueda volver a utilizar la máxima cantidad de recur-
sos procedentes de los RAEE.

*

Doméstico Profesional
•	 TV y monitores
•	 Resto RAEE
•	 Frigoríficos
•	 Aires acondicionados
•	 Otros grandes aparatos 
    electrodomésticos

•	 Telecomunicaciones
•	 Electromedicina
•	 Aparatos de control 
    industrial

•	 Luminarias
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Televisores y monitores

Frigoríficos Aires acondicionados Resto RAEE

Las fracciones de salida de 2011 
correspondientes a televisores y 
monitores de ordenador se 
muestran en la siguiente tabla.

Total de Kilogramos: 15.686.063
Porcentaje de recuperación: 86%

Total de Kilogramos: 6.631.826
Porcentaje de recuperación: 84%

En las cifras de recuperación de los frigoríficos se 
tienen en cuenta las neveras domésticas, los congela-
dores y las máquinas de hielo. Durante este ejercicio, 
el porcentaje de recuperación casi alcanza el 100% de 
los materiales. Es especialmente destacable la recupe-
ración del gas, puesto que hemos evitado la emisión de 
129.724 toneladas de carbono en la atmósfera.

Fracciones finales obtenidas
Férricos No Férricos Plástico CFC

62% 6% 18% 1%

4.111.732 397.910 1.214.951 40.454

Espuma (PUR) Aceite Vidrio

11% 0,4% 1%

716.900 27.190 77.592

Las cantidades de aparatos de aire acondicio-
nado, los purificadores, humidificadores y 
deshumidificadores que hemos gestionado durante 
este ejercicio 2011 nos han permitido valorizar una can-
tidad muy significativa, superando la registrada en el ejer-
cicio anterior. Del proceso de recuperación, destacamos 
las 43.436 toneladas de CO2 cuya emisión hemos evitado 
gracias a la correcta desinstalación de estos aparatos.  

Los pequeños aparatos eléctricos (PAE), los equipos 
informáticos, los aparatos de audio y video, así como los 
juguetes son algunos de los residuos que conforman la 
categoría de Resto RAEE y que este año ha alcanzado 
las cifras de recuperación que mostramos a continua-
ción. Como se puede observar, en este tipo de residuos 
el porcentaje de recuperación de materiales también se 
acerca a su práctica totalidad.

Total de Kilogramos: 1.362.941
Porcentaje de recuperación: 94%

Fracciones finales obtenidas
Férricos No Férricos Gas

66% 22% 2%

903.766 305.026 24.942

Aceite Plástico Eliminación

1% 6% 4%

8.450 74.962 50.429

Total de Kilogramos: 6.683.038
Porcentaje de recuperación: 83%

Fracciones finales obtenidas
Férricos No Férricos Plástico Vidrio

11% 45% 27% 0,30%

716.422 2.975.953 1.789.718 20.049

Orgánicas Inorgánicas Reutilización Eliminación

0,05% 0,09% 0,31% 17%

3.342 6.015 20.717 1.136.116

Fracciones finales obtenidas
Férricos No Férricos Plástico Vidrio Eliminación

11% 6% 15% 54% 13%

1.725.467 963.618 2.352.909 8.470.474 2.039.188
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Gestión económica
En Fundación ECOTIC hemos cerrado el ejercicio 
con unos recursos económicos empleados para rea-
lizar las actividades fundacionales que han ascendido 
hasta los 16.572.616 euros. Este cifra va en línea con 
el incremento del 17,5% de las cantidades de RAEE 
gestionadas en relación a las cifra obtenida en 2010. 

Los ingresos de la Fundación se destinan a:

•	 Recogida, transporte y almacenamiento de los RAEE.

•	 Tratamiento de los RAEE.

•	 Campañas de comunicación a nivel local, autonó-
mico y estatal, implantadas con la voluntad de sen-
sibilizar para la correcta gestión de los residuos.

•	 Compensación por almacenamiento y clasificación 
de los residuos en los Puntos Limpios municipales.

•	 Otros costes de gestión, tales como seguro de 
crédito e insolvencias.

Partidas presupuestarias

9,85%
Compensación
a entes locales

32,37%
Tratamiento

8,29%
Comunicación

39,91%
Recogida y transporte

9,54%
Gastos de estructura

0,03%
Otros gastos de gestión

*

Desglose de los recursos económicos en función de los distintos conceptos.

•	 Gastos de estructura, correspondientes a 
personal, plataforma tecnológica, instalaciones, 
amortizaciones y gastos generales.  

Las partidas presupuestarias destinadas a cada uno de 
los conceptos mencionados son similares a los del ejer-
cicio anterior, siendo el tratamiento de RAEE la partida 
a la que más recursos destinamos, seguida de la recogi-
da y el transporte. El presupuesto destinado a estas dos 
partidas principales supone el 72,28% del total. 

Durante el presente ejercicio 
hemos seguido focalizando nuestro 
esfuerzo en la reducción de los 
costes unitarios de gestión de 
los residuos, con la voluntad de 
encontrar la mejor alternativa en 
el mercado y asegurar la máxima 
eficiencia y calidad en el servicio.    
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ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE 745,798

Inmovilizado intangible
Inmovilizado material
Inversiones financieras a largo plazo

134,355
142,631
468,813

ACTIVO CORRIENTE 10,322,101

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Inversiones financieras a corto plazo
Efectivo y otros activos líquidos equivalentes

5,796,786
898,259

3,627,056

TOTAL  ACTIVO 11,067,900

PASIVO

PATRIMONIO NETO 352,495

Dotación fundacional
Excedentes de ejercicios anteriores
Excedente del ejercicio

30,000
313,130

9,365

PASIVO CORRIENTE 10,715,405

Deudas a corto plazo
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Otras deudas

374
10,593,797

121,235

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 11,067,900

OPERACIONES CONTINUADAS

Ingresos de la entidad por la actividad propia 17.591.221

Aprovisionamientos -17.059.482

Otros ingresos de explotación 1.238

Gastos de personal -820.113

Otros gastos de explotación -781.700

Amortización del inmovilizado -99.451

Excesos de provisiones 1.064.523

Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 0

Otros resultados 830

RESULTADO DE EXPLOTACIÓN -102.935

Ingresos Financieros 120.124

Gastos financieros -7.824

RESULTADO FINANCIERO 112.299

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 9.365

Impuestos sobre beneficios -

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 9.365

* Resultados provisionales, pendientes 
de aprobación por parte del Patronato

Balance de situación 
A 31 de diciembre de 2011 (en €)*

Cuenta de pérdidas y ganancias 
correspondientes al ejercici anual 
A 31 de diciembre de 2011 (en €)*



En su actuación contra el cambio climático, la Unión 
Europea ha propuesto tres medidas a cumplir para el 
año 2020, que constituyen el llamado objetivo 20-20-
20. Estas medidas se articulan en torno a tres gran-
des objetivos: cubrir el 20% del consumo energético 
con energías renovables, ahorrar el 20% del consumo 
de energía mediante una mayor eficiencia energética, 
y reducir un 20% las emisiones de CO2.

La Directiva 2009/28 del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 23 de Abril de 2009, relativa al fomento 
del uso de energía procedente de fuentes renovables, 
establece como energía renovable aquella proceden-
te de fuentes renovables no fósiles, tales como la 
energía eólica, geotérmica, hidrotérmica y oceánica, 
hidráulica, biomasa, gases de vertedero, gases de plan-
tas de depuración y biogás, y aerotérmica.

La energía aerotérmica, tal y como la define la citada 
Directiva, es “la energía almacenada en forma de 
calor en el aire ambiente”. El aprovechamiento de 
esta energía renovable del aire exterior, inagotable 
y gratuito, se realiza a través de la Bomba de Calor 
Aerotérmica. Por este motivo, estos equipos for-
man parte del conjunto de soluciones que ayudarán 
a cumplir el triple objetivo medioambiental arriba 
mencionado.

La Bomba de Calor es una máquina térmica que 
extrae calor de un foco frío y lo bombea a un foco 
caliente. Como el calor fluye de manera espontánea 
de una zona de mayor temperatura a una de menor, 
la Bomba de Calor debe utilizar una cantidad de 
trabajo para forzar el flujo de calor en la dirección 
contraria. Este trabajo adicional lo realiza un com-
presor accionado, la mayoría de las veces, por un 
motor eléctrico. De este modo, se transfiere el calor 
almacenado en el aire del entorno, natural y renova-
ble, a baja temperatura (foco frío), hacia la zona que 
se pretende calentar (foco caliente). Cabe destacar 
que las Bombas de Calor también se pueden utilizar 
para enfriar: en este caso, la transferencia de calor se 
realiza en sentido contrario, es decir, desde la zona 
a enfriar hasta el ambiente que se encuentra a una 
temperatura superior.

La Bomba de Calor Aerotérmica, es decir, aquella que 
utiliza la energía renovable del aire, puede ser del 
tipo Aire-Aire o Aire-Agua.

La Aerotermia y la Bomba de Calor
La energía aerotérmica pertenece al grupo de las renovables, 
puesto que se obtiene del aire exterior, inagotable y gratuito.
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En los últimos años la Bomba de Calor ha expe-
rimentado una evolución tecnológica encaminada, 
entre otros aspectos, a la mejora de su eficiencia 
energética. Esto ha permitido que hayan mejorado 
su rendimiento en modo calefacción incrementan-
do el valor de sus COPs (Coeficiente de Eficiencia 
Energética en modo Calefacción), y su rendimiento 
en modo refrigeración incrementando, igualmente, el 
valor de sus EERs (Coeficiente de Eficiencia Energéti-
ca en modo Refrigeración). 

Este incremento de eficiencia energética de la Bomba 
de Calor ayuda a reducir sustancialmente el consu-
mo de energía, y consecuentemente se consigue una 
reducción significativa de las emisiones indirectas de 
CO2. Esta tecnología madura, con más de 100 años 
de experiencia y en continuo desarrollo, presenta 
también ventajas para el usuario: es fácil de instalar y 
usar, su mantenimiento es muy sencillo y su fun-
cionamiento es seguro, independientemente de las 
condiciones climáticas adversas. 

A estas ventajas, se añade la posibilidad de su utiliza-
ción en ubicaciones y condiciones climáticas donde 
no llegan otros sistemas, lo que ha propiciado que se  
encuentre extendida por todo el mundo y en todo 
tipo de climas.

un uso más generalizado de estos equipos hará que la 
climatización sea más respetuosa con el medio ambiente, 
dado que no  hay energía más económica, más ecológica y 
menos contaminante que la que no se consume. 





diálogo

ver

En Fundación ECOTIC hemos interiorizado, a lo largo 
de nuestros 6 años de actividad, el compromiso de diá-
logo con los públicos de la Fundación y con la sociedad 
en general. Creemos en la comunicación como uno de 
los pilares fundamentales que nos permiten trabajar en 
la concienciación tanto de los colectivos profesionales, 
como de los usuarios finales de los aparatos eléctricos 
y electrónicos y del conjunto de la sociedad. Nuestra 
apuesta por la comunicación nos ha permitido conver-
tirnos en un referente sectorial.
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Recogida solidaria 
para ayudar a Lorca
Tras las dramáticas consecuencias que el terremoto de Lorca del 11 de mayo de 
2011 tuvo sobre esta localidad murciana, en ECOTIC decidimos colaborar para 
paliar la situación de los afectados. Por ello, estuvimos presentes durante los días 
1,2 y 3 de julio en el Campeonato de Videojuegos Solidario, realizado en el centro 
comercial Thader, una iniciativa de la Asociación Asupiva en la que participamos 
no solamente apoyando en su organización, sino también mediante la donación 
de 10 euros a Cruz Roja Murcia por cada kilo de RAEE recogido en el punto 
limpio especialmente habilitado.

El éxito de la iniciativa, con un total 1.687 kilos de RAEE recogidos, nos permitió 
hacer una donación de 16.870 euros. Junto a las otras iniciativas desarrolladas 
durante las tres jornadas del campeonato, se alcanzó un importe total de 18.870 
euros, que se destinaron de forma íntegra a la reconstrucción de Lorca.

ECOnews
En 2011 lanzamos la newsletter ECOnews, un boletín periódico sobre la actuali-
dad del reciclaje electrónico y la electrónica de consumo, que constituye un canal 
de comunicación mediante el que hacer extensivas las actividades de la Fundación 
a nuestro equipo de profesionales, empresas adheridas, colaboradores, Adminis-
traciones, etc.  Asimismo, con cada edición facilitamos una selección de las noticias 
relacionadas con el sector que creemos que revisten mayor interés.

Nuestra responsabilidad con la comunicación y la firme creencia en la necesi-
dad de informar de forma transparente sobre las actividades, unida a la buena 
acogida que ECOnews ha tenido entre sus lectores, nos han impulsado a dar 
continuidad a la iniciativa durante 2012.
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Programa ECOinstaladores
El programa ECOinstaladores es una iniciativa pionera dirigida al colectivo profesional que pusimos en marcha 
durante el pasado mes de abril de 2011. El objetivo de esta campaña es concienciar al colectivo profesional de 
los instaladores de aire acondicionado sobre la necesidad de llevar a cabo una adecuada desinstalación y recicla-
je de los residuos procedentes de estos equipos, evitando al máximo las emisiones de gases a la atmósfera. 

Bajo el lema “Suma puntos por el medio ambiente”, y con el apoyo de las 
principales asociaciones profesionales del país (AMYCIF, CONAIF y CNI), 
el programa ECOinstaladores se presentó en la Feria de Climatización 
2011 de Madrid. Los participantes podían obtener, además del sello 
ECOinstalador que les acredita como instaladores responsables, 
una compensación económica por los costes logísticos y de 
almacenaje y premios consistentes en equipos profesiona-
les de extracción de gases de gama alta.

En total se concedieron 39 premios entre las 399 
empresas participantes, como reconocimiento a 
aquellas empresas que aportaron mayores cantida-
des de residuos al programa. La amplia participa-
ción a nivel estatal permitió la recogida de más de 
330 toneladas de RAEE procedentes de equipos 
de aire acondicionado.

El éxito de la iniciativa nos impulsa a dar 
continuidad a ECOinstaladores en una segunda 
edición que se realizará durante 2012 y que 
incorporará, como principal novedad, que ECO-
TIC pondrá a disposición de los instaladores su 
SIG para la recogida de residuos procedentes 
de luminarias.

INSTALADORES

Fundación ECOTIC, organización privada de naturaleza fundacional sin ánimo de lucro, y cuyo objetivo 
es trabajar en favor de la defensa del medio ambiente y el desarrollo sostenible a través de la 

sensibilización y formación de fabricantes, distribuidores y usuarios de aparatos eléctricos y electrónicos CERTIFICA QUE

___________________________________________________,está adherido a la campaña ECOinstaladores impulsada por la Fundación Ecotic y que pretende 
promover las  buenas prácticas en la instalación y desinstalación de equipos de aire acondicionado, 

siguiendo los procedimientos establecidos por el Real Decreto 208/2005 para la adecuada gestión de 
los residuos que puedan derivarse de los mismos una vez finalizado su ciclo de vida útil.Y para que conste y sirva de justificante para el interesado/a en cumplimiento de lo dispuesto en las 

bases del programa ECOinstaladores, expide el presente certificado.

En Barcelona, a _____ de _______________ de _______

Firmado

COLABORADOR DEL PROGRAMA ECOINSTALADORES

diploma ecoinstaladores.indd   1

08/08/11   09:44
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“Reciclar siempre es un 
punto y depende de ti”
Bajo este lema impulsamos una campaña de recogida selectiva de pequeños 
aparatos eléctricos y electrónicos (PAEE) en Andalucía. El objetivo era concienciar 
a los ciudadanos sobre la importancia del reciclaje de estos equipos, mediante la 
instalación de contenedores rojos de recogida selectiva en 17 centros comerciales 
de la Comunidad Autónoma. La campaña se impulsó mediante folletos, displays in-
formativos, elementos gráficos en los propios contenedores, acciones de gabinete 
de prensa y puntos de información en los centros. La iniciativa empezó su anda-
dura en diciembre de 2010 y se prolongó durante los primeros meses del pasado 
año. Esta iniciativa daba continuidad a la prueba piloto puesta en marcha durante 
el año 2009 y que se hizo efectiva durante 2010 en las Comunidades Autónomas 
de Andalucía, Catalunya, Madrid y el País Vasco, con gran éxito de acogida.

“Otro final es posible”
Como una evolución de las anteriores campañas de recogida selectiva, a finales 
de 2011 se empezó a gestar una nueva iniciativa en este sentido.  De este modo 
nació “Otro Final es Posible”, una campaña de recogida de PAEE con el objeti-
vo de sensibilizar a los usuarios de aparatos eléctricos y electrónicos sobre la 
importancia de su implicación en el adecuado reciclaje de estos aparatos, y que 
desarrollamos durante 2012 conjuntamente con Ecofimática, Ecoasimelec y Traga-
móvil, englobadas en la plataforma Recyclia.

Para llevarla a cabo, se ha proyectado la instalación de 
contenedores rojos con la imagen gráfica de la cam-

paña en 18 centros comerciales de la 
Comunidad de Madrid, acercando el 
punto de recogida a los usuarios. La 
campaña tiene previsto su inicio en 
marzo de 2012 y continuará activa 
hasta el mes de julio del mismo año.

Las acciones de comunicación pro-
yectadas incluyen elementos gráficos 
en los centros, folletos informativos, 
presencia de azafatas que informan 
a los visitantes sobre la campaña, y 
acciones de gabinete de prensa. Para 
hacerla más atractiva, se sortearán 
5 tablets entre los participantes que 
publiquen una fotografía depositando 
un RAEE en el contenedor  en la web 
www.otrofinalesposible.com
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“Enchufa al reciclaje tus 
aparatos eléctricos”
Este mensaje es el que transmiten los contenedores que emplazamos en el mes 
de marzo en las Islas Canarias de La Gomera y El Hierro, una iniciativa que nace 
del convenio firmado entre la Fundación y el Gobierno insular. 

La presentación de los contenedores se realizó en los puntos limpios de ambas 
islas y contó con la presencia de los consejeros de Medio Ambiente de El Hierro 
y La Gomera y TREC, el operador logístico para estas islas. 

Como resultado, se recogieron 356 toneladas en la isla de La Gomera y 244 en El 
Hierro, lo que supone un incremento de más del 100% respecto a las cantidades 
recogidas el año anterior.

Recogida puerta 
a puerta en Mérida
Junto con la planta de reciclaje Recilec, en mayo de 2011 llevamos a cabo una pio-
nera iniciativa en la población extremeña de Mérida, consistente en la recogida de 
RAEE puerta a puerta, tanto entre usuarios domésticos, como en pequeños comer-
cios y empresas cuyos residuos fuesen asimilables a los del ámbito doméstico.

La prueba piloto obtuvo unos resultados excelentes ya que se recogieron 
11.370Kg en solamente dos días. La información obtenida durante esta acción se 
utilizará en el diseño de un sistema de recogida puerta a puerta que pueda hacer-
se extensiva a toda Extremadura. 
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Jornada de Concienciación 
Medioambiental R-Ciclojuguete

Con el objetivo de conseguir la identificación de los juguetes eléctricos y electrónicos 
como RAEE, hemos impulsado y participado en distintas iniciativas que tienen por 
objetivo concienciar sobre la importancia de la correcta gestión de estos residuos. 

R-Ciclojuguete es una iniciativa dirigida a escolares de primaria, secundaria y 
personal docente que impulsamos junto al Grupo de Investigación Ambiental de 
la Escuela Superior de Comercio Internacional (UPF) durante 2008 y 2009. La 
campaña potenciaba el reciclaje de juguetes a través de la instalación en centros 
escolares de contenedores específicos para su recogida. Acompañada por elemen-
tos de cartelería, se distribuyeron dípticos informativos y manuales dirigidos al 
personal docente, se puso en marcha una página web 
propia, y se organizó un concurso sobre ideas de 
sostenibilidad.

La gran acogida de la iniciativa nos impulsó 
a darle continuidad durante los dos años 
siguientes, por lo que en 2011 hemos llevado 
R-Ciclojuegute hasta La Conca de Barberà 
(Catalunya) y El Hierro (Islas Canarias). 

El pasado 1 de diciembre participamos en la Iª Jornada de Concienciación Medioam-
biental celebrada en el Parque Comercial Kinepolis de Pulianas (Granada), con 
la colaboración de la Delegación de Medio Ambiente de la Junta de Andalucía, el 
Ayuntamiento de Pulianas y de Recilec. El objetivo de la celebración de esta jornada 
fue la formación y sensibilización de los más de 200 alumnos de Pulianas participantes 
sobre la adecuada gestión de los RAEE, así como el fomento del desarrollo sostenible.

Las actividades desarrolladas consistieron en charlas con apoyo audiovisual realizadas 
en una de las salas del centro comercial Kinepolis de Pulianas. Sabedores de la im-
portancia que tiene la concienciación de los más jóvenes sobre la recogida selectiva 
de los RAEE, los miembros de ECOTIC explicamos el desarrollo de nuestra actividad 
con el soporte de la proyección de un vídeo.
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Escuela de Reciclaje
En el mes de noviembre se puso en marcha la ‘Escuela de Reciclaje’, un proyecto 
educativo que tiene el objetivo de concienciar a alumnos de educación primaria 
y secundaria sobre la importancia de la separación, recogida y tratamiento de los 
RAEE como paso imprescindible para su reciclaje. Junto a Ambilamp, Ecopilas y la 
Fundación Tragamóvil nos sumamos a esta iniciativa que, mediante un aula móvil, 
visita centros educativos de toda España. 

La iniciativa se puso en marcha en noviembre de 2011 y se llevará a cabo durante 3 
años. La primera Comunidad visitada fue la de Castilla la Mancha, donde se registró 
una participación total de 10.025 alumnos y 364 profesores en 67 centros educa-
tivos de 29 localidades distintas. A lo largo del primer trimestre de 2012 se han 
visitado también las Comunidades Autónomas de Extremadura y Castilla León. 

Juguetes con mucha vida
Con el objetivo de dar continuidad a la línea ini-
ciada con R-Ciclojuguete, acordamos participar a 
partir de diciembre de 2010 y durante 2011 con 
la Asociación Española de Recuperadores de la 
Economía Social (AERESS) y Obra Social Caja 
Madrid en el proyecto “Juguetes con mucha 
vida”, una iniciativa que busca promover y 
fortalecer los procesos de recogida, reparación, 
reutilización y reciclaje de juguetes en desuso. 

El proyecto consistió en la realización de 
talleres de reparación de juguetes dirigidos a 
niños de entre 6 y 12 años, que se acompaña-
ron de una exposición de juguetes antiguos. 
A lo largo de toda la campaña se repartie-
ron 13.600 cuadernillos y 500 carteles, y se 
editaron Manuales Técnicos de procesos 
y buenas prácticas para la reutilización y 
reciclaje de los juguetes fuera de uso.

Durante 2011 hemos realizado un total de 27 talleres de reparación y valoriza-
ción de juguetes, a los que han asistido 950 personas. La iniciativa ha recorrido 
6 provincias diferentes, entre las que se incluyen Barcelona, Baleares, Albacete, 
Logroño, Guipúzcoa y Vizcaya. Formar parte del proyecto ha permitido a ECOTIC 
la participación en distintas acciones a lo largo del año, tales como las Jornadas 
Técnicas de Recuperadores que reúnen a profesionales del sector, y la presenta-
ción de la campaña durante la Décima Edición del Congreso Nacional de Medio 
Ambiente (CONAMA10).

Juguetes con mucha vida
Reduce, reutiliza, recicla
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Tenerife Lan Party
Durante el mes de julio participamos como patrocinadores de la 6ª edición de 
la Tenerife Lan Party (TLP), un festival dedicado a las nuevas tecnologías que ha  
evolucionado hasta convertirse en un evento multidisciplinar, con diversas áreas 
temáticas que abordan la tecnología desde prácticamente todos los puntos de 
vista presentes en la sociedad. Esta evolución ha hecho que, hoy por hoy, Tenerife 
Lan Party sea el mayor festival tecnológico de Canarias y una de las cinco mejo-
res Lan Parties de España.

El Centro Internacional de Ferias y Congresos de Santa Cruz de Tenerife contó 
con la presencia de 1.184 participantes. Además de las zonas temáticas dedicadas 
a las artes digitales, el mundo del cómic japonés y de la posibilidad de participar 
en las competiciones oficiales de videojuegos del evento, los asistentes pudieron 
conocer también la vertiente profesional del evento con la organización de más 

de medio centenar 
de conferencias y 
talleres de te-
máticas variadas, 
como lenguajes de 
promoción, soft-
ware libre, creación 
de videojuegos y 
animación, fotogra-
fía, redes sociales, 
desarrollo web y 
aplicaciones para 
móviles, entre otras 
muchas actividades.

Concurso de Arte 
Efímero “Chicharros”
En ECOTIC colaboramos, junto a  Ecolec y EcoRaee’s, con la primera edición del 
Concurso de Arte Efímero “Chicharros”, liderado por la Concejalía de Partici-
pación Ciudadana del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife el pasado mes 
de abril de 2011. El concurso, en el que participaron estudiantes tinerfeños de 
secundaria, tenía por objetivo la creación de una escultura inspirada en el símbolo 
de la ciudad, el chicharro, utilizando material reciclado. El pasado 4 mayo se entre-
gó al centro ganador IES San Andrés un proyector de gama alta y una pantalla 
plegable. Además, se ofreció la ocasión de exponer de manera permanente la 
escultura ganadora en un aula medioambiental, así como transporte, entradas y 
almuerzo para disfrutar de un día en Siam Park. 
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ECOTIC 2.0
En ECOTIC entendemos que una de las maneras más 
eficientes de favorecer el diálogo es aprovechando las 
facilidades que brindan los nuevos canales de comu-
nicación a través de Internet. Gracias a estos canales, 
podemos no solamente informar sobre la gestión 
de los RAEE, la actualidad sectorial y la cultura de 
la sostenibilidad de manera diaria, sino que también 
podemos facilitar el acceso de todo aquél que esté 
interesado en la actividad propia de ECOTIC.

Tras el éxito conseguido con el lanzamiento de los ca-
nales corporativos de ECOTIC en Twitter y Facebook, 
este año hemos decido dar un paso más y apostar 
por ampliar nuestra presencia en Internet a través de 
la red profesional Linkedin, mediante la creación no 
solamente de una página corporativa, sino también de 
un grupo de debate en relación al sector y abierto a 
todo el que quiera participar.

Perfil de empresa
Fundación ECOTIC
Grupo de debate 
‘Reciclaje Electrónico’

www.ecotic.es

http://twitter.com/FundacionECOTIC

@FundacionECOTIC

Fundación ECOTIC está presente en Internet a través de las siguientes plataformas:

Perfil 
www.facebook.com/fundacion.ecotic
Fanpage
www.facebook.com/ecotic.fundacion





visión de futuro

ver

En ECOTIC nos mostramos optimistas en relación a las 
perspectivas de futuro no solamente de nuestra Funda-
ción, sino también de la propia industria del reciclaje, pues-
to que entendemos el futuro como una gran oportunidad 
para avanzar hacia la consecución de nuestros objetivos, 
que no son otros que la protección del medio ambiente y 
el logro de una sociedad más sostenible. En este sentido, 
interiorizamos nuestra responsabilidad focalizando nues-
tro esfuerzo en la mejora de los procesos y afianzando un 
modelo basado en la eficiencia, el rigor y la transparencia 
en la gestión. 
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Pese a la compleja situación económica que atraviesa 
el país, en ECOTIC afrontamos este año 2012  enca-
rando con optimismo los múltiples retos que se nos 
plantean. Por ello, renovamos nuestro compromiso de 
seguir trabajando en la protección del medio ambiente 
mediante una gestión óptima de los residuos, y suman-
do esfuerzos en materia de sostenibilidad y sensibiliza-
ción, tanto de los colectivos profesionales como de la 
sociedad en su conjunto.

Esta asunción de responsabilidad pasa por ofrecer un 
servicio de la máxima calidad a nuestras empresas 
adheridas, dando respuesta a sus necesidades y antici-

pando los desafíos de futuro en materia de gestión de 
residuos. Nuestra vocación de servicio a las personas 
es el rasgo distintivo que nos define como entidad, 
con una inequívoca orientación al cliente y mantenién-
donos abiertos al diálogo con los distintos actores que 
participan en nuestro sector. Para ello, contamos con 
la profesionalidad y el compromiso de un gran equipo 
que día tras día trabaja para alcanzar la excelencia. 

Una de las mayores obligaciones que marcarán sin 
duda el futuro del sector es la revisión de la Directi-
va 96/2002, comúnmente conocida como Directiva 
RAEE. Dicha revisión, además de proponer una nueva 
clasificación de los residuos, establece nuevos objeti-
vos de recogida hasta alcanzar la meta del 65% de las 
cantidades puestas en el mercado en un plazo de 6 
años desde su aprobación. El cumplimiento de la nueva 
normativa representará un reto al que deberemos 
adaptarnos, apostando no solamente por una mejora 
de los sistemas de recogida, sino también por lograr 
la mayor eficiencia de todos los procesos operativos y 
logísticos. Un reto ambicioso, puesto que actualmen-
te nos encontramos todavía lejos de la cifra a la que 
apunta la revisión, y que exigirá lo mejor de todos y 
cada uno de los participantes en el proceso.

Seguiremos  asumiendo con rigor nuestra responsabi-
lidad con los productores, dando respuesta a sus obli-
gaciones legales y cumpliendo con transparencia con 
los presupuestos asignados. En este sentido, seguiremos 

cumpliendo con nuestro compromiso fundacional como 
entidad sin ánimo de lucro retornando aquellas partidas 
económicas no empleadas durante el transcurso anual 
de nuestra actividad. La voluntad de claridad en cuanto 
a los resultados de nuestra gestión nos induce a seguir 
poniendo nuestro empeño en mantener un diálogo 
fluido con nuestros públicos de interés. Esta apuesta 
por la comunicación resulta un elemento estratégico 
para poder detectar necesidades y oportunidades de 
mejora, que nos permitan seguir trabajando en aras de 
la excelencia en el servicio que perseguimos.

Pero no solamente nos limitamos a las empresas adhe-
ridas. La voluntad de mostrarnos sensibles frente a las 
necesidades la hacemos extensiva a todo el sector, por 
lo que seguiremos colaborando con todos los actores 
del mercado que intervienen en la gestión de los RAEE. 

Nuestra apuesta para el 2012 pasa 
por potenciar el diálogo con todos 
los agentes, estableciendo acuerdos 
con organismos oficiales del Estado, 
entidades locales, Comunidades Au-
tónomas, asociaciones de instaladores 
y distribuidores y con otros SIG. 

Asimismo, seguiremos trabajando conjuntamente con 
nuestros partners para apoyar la innovación, con el ob-
jetivo de mejorar la trazabilidad de los residuos, dando 
soporte a actividades de investigación y a la realización 

Una mirada al futuro
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de estudios sobre nuevas técnicas de reciclaje. Todo ello, 
con el fin último de conseguir la optimización y mejora 
de los procesos de gestión de RAEE y maximizando la 
valorización de materiales para su reintroducción en 
nuevos procesos industriales. 

El creciente protagonismo de la distribución y los 
instaladores como pieza clave del flujo de los RAEE, nos 
impulsa a seguir estableciendo acuerdos de colabora-
ción, con el objetivo de canalizar adecuadamente los 
residuos y aumentar las cantidades recogidas. Para ello, 
mantendremos nuestros esfuerzos para dar soporte al 
cumplimiento de sus obligaciones mediante convenio, y 
la realización de campañas como las de los contenedo-
res rojos de recogida selectiva, el programa ECOinsta-
ladores o las que tenemos proyectadas junto con otros 
SIG mediante la implantación de nuevos multiconte-

nedores. Nos marcamos como objetivo para el 2012  
seguir incrementando la red de puntos de recogida, que 
en 2011 ha registrado un aumento del 54%, como un 
aspecto fundamental para su consecución.

De la misma manera, nos proponemos dar respuesta a 
las continuas evoluciones tecnológicas de la industria, 
cuyos avances generan nuevas necesidades en materia 
de reciclaje. La aparición de nuevos residuos de apara-
tos eléctricos y electrónicos es para nosotros un reto, 
además de una gran oportunidad de futuro. Afrontamos 
este 2012 con la voluntad de ampliar nuestra actividad 
mediante la gestión de nuevos RAEE, como las placas 
solares o las luminarias, cuya gestión estamos conven-
cidos que aportará sinergias que permitirán mejorar la 
eficiencia de la Fundación y que serán fuente de valor 
añadido a nuestros servicios.  Y como objetivo a largo 

plazo, queremos alcanzar el liderazgo en la gestión de 
residuos de la categoría 5, referente a luminarias y lám-
paras, a nivel de todo el Estado.

Esperamos que al final del presente ejercicio hayamos 
cumplido con todos los retos y obligaciones que nos 
hemos marcado, y que se traduzcan en un creciente 
número de empresas que depositen su confianza en 
nosotros. Afrontamos el futuro con el mismo op-
timismo e ilusión que el primer día, porque si de 
una cosa estamos seguros es que ante nosotros 
tenemos un largo camino lleno de retos, y 
estamos convencidos de poder afrontarlos 
con éxito. 



2000 PUBLIMARK S.L.
2L IBERICA COMPONENTES INFORMATICOS S.L.U.
36L BOOKS S.L.
3ELAMP-VIA CHINA S.L.

>A
AASTRA TELECOM S.L.
ACCESORIOS FRIGORIFICOS S.A.
ADARO TECNOLOGIA S.A.
ADIDAS ESPAÑA S.A.
ADVANCED DIVING TECHNOLOGY S.L.
AFEX SUNS S.A.UNIPERSONAL
AFORA SA
AG EDICIONES, S.L.U.
AICOX SOLUCIONES S.A.
AIRWELL IBÉRICA S.A.
AKI BRICOLAJE ESPAÑA, S.L., Sociedad  
  Unipersonal
ALB S.A.
ALBIRAL DISPLAY SOLUTIONS S.L.
ALCAD S.L.
ALCAMPO, S.A.
ALCATEL-LUCENT ESPAÑA, S.A.
ALDAY TECHNOLOGYS, S.A.
ALDI SUPERMERCADOS S.L.
ALERE HEALTHCARE, S.A.U.
ALTA TECNOLOGIA EN EXTRACCION SL
AMATE ELECTROACÚSTICA S.L.
AMAZON EU S.A.R.L.
AMBIENTES AMAHOGAR S.L.
AMUZE S.L.
ANCARGAS S.L.
ANGEL IGLESIAS SA
ANGEL TOMAS, S.A.
ANIXTER ESPAÑA, S.L.
Aplicaciones Electrónicas Quasar S.A.
APSYS Aplicaciones y Sistemas S.A.
ARDISTEL,S.L.
ARROW  IBERIA ELECTRONICA, S.L.U

ARTSANA SPAIN S.A.U.
ASESORIA DE ILUMINACIÓN S.L.
AST MODULAR, S.L
ASTRAZENECA FARMACÉUTICA SPAIN S.A.
ASUS IBERICA, S.L.
AT4 WIRELESS S.A.
ATLANTIS INTERNATIONAL, S.L.
ATLINKS EUROPE S.A.S
ATOMIC S.L.
AUDIO ALTERNATIVA, S.L.
AUDIO PROFESIONAL S.A.
AUSSIE UE, S.L.
AVANZADA7, S.L.
AVID TECHNOLOGY S.L.

>B
B&W LOUDSPEAKERS GROUP SPAIN S.A.
BALVI GIFTS S.L.
BANDAI ESPAÑA S.A.
BANG & OLUFSEN ESPAÑA S.A.
BARD DE ESPAÑA S.A.U.
BARREDORAS INDUSTRIALES S.L.
BAXI CALEFACCION S.L.U.
BAZARES MARTEL, S.A
BC APLICACIONES ANALITICAS, S.L.
BCN DISTRIBUCIONES S.A.U.
BCN MEDIA FORUM, SL
BEABA SPAIN S.L.U.
BEBE DUE ESPAÑA S.A.
BEIJER ECR IBERICA S.L.
BEKO ELECTRONICS ESPAÑA S.L.
Belaunde Global Business Holding SL
BEN-RI ELECTRONICA S.A.
BILBAO TRADING S.A.
BITMAKERS S.L.
BIZAK, S.A.
BPA SOLUCIONES TECNOLOGICAS 
  AVANZADAS DE GESTION S.L.
BRADY IDENTIFICACIÓN S.L. UNIPERSONAL

BRICOLAJE BRICOMAN, S.L.U.
BROAD TELECOM S.A.
BULL (España) S.A.
BULLTECH ELECTRONIC PRODUCTS S.L.
BYCMO RC MODELS SL

>C
CAPA TRES SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.L.
CAPRABO S.A.
CARRIER ESPAÑA S.L.
CEFA -TOYS SAU
CENTRO MAYOR II S.L.
CEOSYCAR S.L.
CESVA INSTRUMENTS SL
CEYMSA AUDIOVISUAL S.A.
CHELLSONS S.A.
CHEMISON S.L.
CHUPA CHUPS S.A.U.
CIFE SPAIN BUSINESS S.L.
CINCOS S.L.
CIRCUTOR S.A.
CIRPROTEC, S.L
CITIZEN WATCH ESPAÑA, S.A.U.
CLAUDIO REIG, S.L.
CLEMENTONI IBERICA S.L.
CLIENSOL ENERGY, S.L.
CMG TECNIC S.L.
COFRESCO IBÉRICA S.A.U.
COINTER ELECTRONICA SL
COLOMA Y PASTOR S.A.
COMERCIAL CENTRO MEDICO S.L.
COMERCIAL GIRIO SL
COMERCIAL OPERA, S.A.
COMERCIAL SALTER SA
COMPAGNIE FRANCO IBERICA S.L.
COMPAK COFFEE GRINDERS S.A.
COMPAÑÍA INDUSTRIAL DE 
  APLICACIONES TÉRMICAS S.A.
COMPUMATIC NETSEARCH, S.L.
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CORDEVI, S. COOP.
CORPORACION EMPRESARIAL ALTRA S.L.
CORPORATE  PC, S.L.
CPP 2000 S.L.
CRAY COMPUTER SPAIN S.L.
CREACIONES Y DISEÑO EN KIT S.L.
CROMALITE, S.L.
CUCHILLERIA ARTERO S.A.

>D
DAEWOO ELECTRONICS 
  MANUFACTURING ESPAÑA S.A.U.
DAIKIN AC SPAIN S.A.
DAITSU ELECTRIC S.A.
DAKEL INFORMATICA, S.A.
DALTON IMPORT S.L.
DARRERA S.A.
DECATHLON ESPAÑA, S.A.U.
DELL COMPUTER, S.A.
DENTAID S.L.
DEPÈSCHE ESPAÑA
DEPOSITOS COBALLES S.L.
DESARROLLOS AVANZADOS 
  EN TELECOMUNICACIONES, S.L.
DIANA MARKETING CIA., S.A.
DIFOX DISTRIBUCIÓN S.L.
DISEÑO ACTUAL BARCELONA, S.L.
DISET S.A.
DISTIBERIA, S.A.
DISTRIBUCIONES HERMANOS 
  GARCÍA B.J.C., S.L.
DISTRIBUIDORA DE TELEVISION DIGITAL 
DTS, S.A.
DISTRIBUIDORA ESPAÑOLA DE RELOJERIA S.A.
Distribuidores Automáticos 
  de Bebidas y Alimentos S.A.  
DISVENT INGENIEROS S.A.
DOLS INDUSTRIAL DE PELUQUERÍA, S.A
DOMONA, S.A

DORROSA, S.L
DOSCIENTOS VEINTE SONIDO S.L.
DRAKE EUROPE, S.L.
DRIDAM SERVICIOS DE IMPORTACION Y 
DISTRIBUCION S.L

>E
EARPRO S.A.
Ecler Laboratorio de 
  Electro-acústica SA
ECOLAB HISPANO-PORTUGUESA, S.A.
ECOMOBILE GREEN CENTER S.L.
ECONO-HEAT INTERNATIONAL 
  LIMITED SUCURSAL EN ESPAÑA
EDICIONES Y PRODUCCIONES 
  EMPRESARIALES SA
EDUCA BORRAS S.A.
EFERMETER S.L.
EGATEL SL
EHLIS S.A.
EL CORTE INGLES S.A.
ELECTRO SAGHRMA S.A.
ELECTROETXEA, S.L.
ELECTRONICA INTEGRAL DE CANARIAS S.A.
ELECTRONICA INTEGRAL DE SONIDO, S.A.
ELECTRONICA Y CONTROL S.A.
ELEKTRO3 SCCL
ELIOP SEINALIA S.L.
ELS LIMITS- MESTRAL S.A.
EMPRESA DE INGENIERIA ELECTRONICA S.L.
ENELEC S.L.
ENGEL AXIL, S.L.
EOLO SPORT INDUSTRIAS S.A.
EQUIPOS EUROPEOS ELECTRONICOS S.A.L.
EQUIPSON S.A.
ERICSSON ESPAÑA,S.A
EROSKI sociedad cooperativa
ESPRINET IBÉRICA, S.L.U.
ESTANFLUX SA

ETRALI S.A.
EURO DEPOT ESPAÑA SA
EUROCADE S.A.
EURODRILL S.L.
EUROFRED S.A.
EUROPEA DE VENDING S.A.
EURO-SAIME, S.A.
EUSKALTEL S.A.

>F
FABRICA DE JUGUETES S.L.
FABRICACION DE MAQUINAS INFANTILES S.L.
FABRICAS AGRUPADAS DE MUÑECAS 
  DE ONIL S.A.
FacThor Innovación S.A.
FALGAS COMERCIAL S.L.
FARNELL COMPONENTS S.L.
FELDO LUXURY, S.L.
FENDER IBERICA, S.L. (UNIPERSONAL)
FENTOYS SL
FERRER MUSICAL SA
FIBERNET
FIT4EVER S.L.
FRANCISCO ARAGON, S.L
FRESNEL S.A.
FRIGICOLL, S.A.
FUNGILAB S.A.
FUSHIMA S.L.

>G
GAEDUM S.L.
GAERNER BUSINESS EQUIPMENT S.A.U.
GAESTOPAS SL
GAPLASA S.A.
GENDRE PINTO SL
GESTION DE INVERSION EN PELUQUERIA 
  Y SALONES DE BELLEZA S.L.U.
GEWA MUSIC IBERICA S.L.
GIGASET COMMUNICATIONS IBERIA S.L.

GIOCHI PREZIOSI ESPAÑA SL
GIRO MARKETING & SALES S.L.
GMB SISTEMAS ELECTRÓNICOS S.L. 
GN HEARING CARE, S.A.U.
GRANDES ALMACENES 
  FNAC ESPAÑA, S.A.U.
GRIZZLY HISPANIA S.L.
GRUNDIG ESPAÑA S.A.
GRUPO DE ELECTRODOMESTICOS 
  DE MURCIA,S.A.
GRUPO EROSKI DISTRIBUCIÓN, S.A.
GRUPO LUXIONA S.L.
GTI Software & Networking S.A.
GUVISAN LIGHTS S.L. (SISTEMAS 
  TÉCNICOS DE ILUMINACIÓN)

>H
HAGALO S.A.
HAIER AC ESPAÑA TRADING S.L.
HAIER EUROPE TRADING S.R.L.
HAMA TECHNICS S.L.
HARDY HERRAMIENTAS S.L.
HASBRO IBERIA S.L.
HIPERCOR S.A.
HISENSE ELECTRONIC IBERIA S.L.
HISPANO INTERNACIONAL SA
HISPANO KAYCEE S.A.
HITACHI DATA SYSTEMS S.A.U.
HITACHI EUROPE, S.A.
HITECSA AIRE ACONDICIONADO SLU
HIYASU S.A.
HONEYWELL S.L.
HORNBY ESPAÑA SA
HT INSTRUMENTS SL
HUAWEI TECHNOLOGIES ESPAÑA SL

>I
IBB AUTO RACING SL
IBEREMEC S.A.

IBERIMA RADIADORES SL
IBERITAL DE RECAMBIOS S.A.
IBERTREN MODELISMO SL
IMAGINARIUM S.A.
IMC TOYS ,S.A.
IMPORTACIONES NAUTICAS SA 
IND. VIRGOLA DE LANA DE ACERO Y 
  MAQUINARIA DE LIMPIEZA S.L.
INDELUZ S.L.
INDIBA SA
INDRA SISTEMAS DE SEGURIDAD, S.A.
INDRA SISTEMAS SA
INDUSTRIAL JUGUETERA SA
INDUSTRIAS IRIS S.A.
INDUSTRIAS ORIOL S.A.
INSTRUMENTOS TESTO, S.A.
INTELLIGENT DATA, S.L.
INTERNACIONAL DE ILUMINACIÓN S.A.U.
IRSAP-RHOSS CLIMA INTEGRAL S.L.
ISABERG RAPID AB
ITALTEL, S.A.
ITRE FDV ESPAÑA, S.L.

>J
J.PUJOL MAQUINARIA Y CONFECCION S.A.
JANE, S.A.
JDSU SPAIN S.A.
JOFEMAR S.A.
JOHNSON CONTROLS ESPAÑA S.L.
JORDI TORRENTS CORNELLANA 
  (EVENTLIGHTS)
Juegos KOMPAN, S.A
JUGUETES FALOMIR S.A.
JUGUETES JOSFER S.L.
JUMARPE, S.A
JUSAN SA
JVC ESPAÑA S.A.
JVC PROFESSIONAL EUROPE LTD
JYSK DBL IBERIA S.L.U.

>K
KAISER KRAFT S.A.U.
KAPSCH CARRIERCOM, S.L
KENWOOD IBERICA S.A.
KEYDIS S.L.
KIMALDI ELECTRONICS, S.L.
KONIK NANOBIOTECH S.L.
KONIXBERT HI-TECH S.A.
KOODZA S.L. UNIPERSONAL

>L
LA FOIRFOUILLE S.L.
LA TRASTIENDA DIGITAL S.L.U
LABORATORIOS DE PREVENCIÓN 
  DE HIGIENE BUCAL S.L.
LABORATORIOS INIBSA S.A
LACER S.A.
LAMP, S.A
LEICA GEOSYSTEMS, S.L.
LEP S.L.UNIPERSONAL
LEROY MERLIN ESPAÑA, 
  S.L. (UNIPERSONAL)
LEVEL TELECOM S.L.
LEXON S.A.
LG ELECTRONICS ESPAÑA SAU
LIGHT ENVIRONMENT CONTROL, S.L.
LIM COMPLEMENTOS DE PELUQUERÍA S.L.
LINVATEC SPAIN S.L.
LUMELCO S.A.
LUMINARIAS DE LED S.L.
LUXO ESPAÑOLA, S.A.
LUXURY TIMEPIECES ESPAÑA, S.L.

>M
MADEL AIR TECHNICAL DIFFUSION S.A.
MAGNETRON S.A.
MAKRO AUTOSERVICIO MAYORISTA, S.A.
MAMBO TECHNOLOGY S.L.
MANITOWOC FOODSERVICE IBERIA S.A.  



  (Unipersonal)
MAPA SPONTEX IBÉRICA, S.A.
MAQUINARIA ELECTRONICA 
  PARA JUEGO S.L.
MARLIN EXESS S.L.
MARP MARKETING Y PRODUCTO S.A.
MATTEL ESPAÑA, S.A.
MAYRO MAGNETICS S.A.
MCDONALD’S SISTEMAS DE ESPAÑA
MEIKUAN S.A.
MELCHIONI S.P.A.
MEMORY SOLUTIONS S.L.U.
MERCAGAS SA
MERCK S.L.
MERMONT TRADING S.L.
MICRO BR COMUNICACIONES, S.A.
MICROFUSA S.L.
MID OCEAN IBERIA, S.L.
MIDEA ELECTRIC ESPAÑA S.L.
MIER COMUNICACIONES ,S.A.
MIGUEL PUJADAS S.A.
MINILAND S.A.
MINIROBOTS, S.L.
MITSUBISHI ELECTRIC EUROPE B.V.
MOLTO Y CIA SA
MONDO IBERICA S.A.
MONTSENY BALAST SL

>N
NEC IBERICA S.L.
NEOTECNICA S.A.
NETGEAR INTERNATIONAL 
  INC. SUCURSAL ESPAÑA
NINCO DESARROLLOS S.L.
NINTENDO IBERICA S.A.
NOFER S.L.
NOKIA SIEMENS NETWORKS, S.L
NOKIA SIEMENS NETWORKS,OY
NUCLEO DE COMUNICACIONES 

  Y CONTROL S.L.
NUEVO HOGAR, S.A.

>O
ONCE-CIDAT
ONE FOR ALL IBERIA, S.L.
ORANGE FISH, S.L.
OZERO BUSINESS 2007 S.L.

>P
P&V, S.A.
PACE IBERIA S.L.
PANASONIC ELECTRIC WORKS ESPAÑA, S.A.
PANASONIC IBERIA S.A
PARKEON S.L.U.
PARMAZ S.L.
PASAPAIR, S.L.
PCE IBERICA, S.L.
Peekton Spain SA
PELI PRODUCTS S.L.U.
PEMAR MODEL SA
PERRY ELECTRIC, S.R.L.
PHADIA SPAIN S.L.
PHILIPS IBERICA SAU
PHILIPS IBERICA SAU - Sistemas 
medicos
PHONAK IBERICA S.A.U.
PIONEER ELECTRONICS IBERICA S.A
PLAYMOBIL IBERICA SAU
POLYCOM SOLUTIONS SPAIN S.L.
POSIFLEX IBÉRICA, S.L.
POSIFLEX NORESTE, S.L.
PR ELECTRONICS INSTRUMENTS S.L.
PRENATAL S.A.
PRENATAL SPA
President Electronics Iberica SA
PRO3 & CO S.L.
PRODUCTOS OLMAR SA
PROFESSIONAL BOOKKEEPING 

  SERVICES, S.L.
PROMINTRA S.L.
PROMOTION BLUE CHIP STANDARD S.L.
PROPHYL CENTER, S.A.
PROYECTOS Y TECNOLOGÍA 
  ELECTRÓNICA S.L.
PSL EUROPE SPAIN S.L.

>R
RADIACION Y MICROONDAS SA
RAIN BIRD IBERICA, S.A.
RANCILIO ESPAÑA S.A.
REGAL ARTS S.A.
RELOJERIA Y COMPLEMENTOS S.L.
REMLE S.A.
RIVER INTERNATIONAL S.A.
ROLAND DG IBERIA, S.L.
ROLAND SYSTEMS GROUP EMEA S.L.
RÖS’S ESTETICA, S.L.
ROTHENBERGER S.A.
ROVASI, S.L
RUNTAL RADIADORES S.A.

>S
S.O.R. Internacional S.A. 
SAIFOR S.L.
SALVADOR ESCODA, S.A.
SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA,S.A.
SANYO Sales & Marketing Europe 
  GmbH Sucursal en España
SANYO Sales & Marketing Europe 
  GmbH Sucursal en España - AC
SATYATRADE, S.L.
SAUNIER DUVAL DICOSA S.A.U.
SCHNEIDER ESPAÑA DE INFORMATICA S.A.
SEBIA Hispania S.A.
SEELEY INTERNACIONAL IBERICA, S.L.
SEESOUND S.L.
SEMICONDUCTORES, INVESTIGACION 

  Y DISEÑO S.A.
SERATEL TECHNOLOGY S.A.L.
SHARP ELECTRONICA ESPAÑA S.A.
SHIMA SEIKI SPAIN S.A.U.
SICK Optic Electronic, S.A.
SICSA FUTURO S.A.
SIEMENS ENTERPRISE 
  COMMUNICATIONS, S.A.
SIEMENS, S.A.
SIMBA ESPAÑA S.A.
SIMPEX MARKETING, S.L.
SISIL 2000 S.L.
SISTEMAS AUDIOVISUALES ITELSIS, S.L.
SISTEMAS AVANZADOS DE
  TECNOLOGIA, S.A.
SMOBY TOYS ESPAÑA S.L.
SOCIEDAD ESPAÑOLA DE MONTAJES 
  INDUSTRIALES S.A.
SOCRIMEX ESPAÑA S.L.
SOFAMEL S.A.
SOGECAM INDUSTRIAL, S.A.
SOLTEC D’ENGINYERIA I PROJECTES S.L.
SONOIDEA S.A.
SPAZIALE S.A.
SPEED SOUND S.A.
SPIRE PAYMENTS S.A.
SPORTMED CB
SUMINISTRO DE ELECTROMESTICOS, S.A.
SUN PLANET, S.A
SWAROVSKI IBÉRICA, S.A.

>T
T.M. 87 S.A.
TALLERES ZAMORA S.A.
TCT Mobile Europe SAS
TECHNICOLOR DELIVERY 
  TECHNOLOGIES SAS
TECHNOGYM TRADING S.A.
TECNITOYS JUGUETES SA.

TECNO SAKURA S.A.
TECNOLOGIAS APLICADAS DEL MAIZ S.L.
TELDAT SA
TELECOM Y NOVATECNO, S.A.
TELECOMUNICACION ELECTRONICA Y 
  CONMUTACION, S.A.
TELEVES SA
TELNET Redes Inteligentes S.A.
TELVENT ENERGIA S.A.
TELVENT ENVIRONMENT S.A.
TELVENT TRAFICO Y TRANSPORTE, S.A.
TERUMO EUROPE ESPAÑA S.L.
TINY TRONIC,S.L.
TOLDO COLOR S.L.
TOPCLIMA S.L.
TOPCOM IBERIA, S.A.
TOPCON ESPAÑA S.A.
TOPPING ICE, S.L.
TOY EUROPEAN GROUP S.L.
TOYS “R” US IBERIA S.A.
TRADEINN RETAIL SERVICES, SL
TRAMASA S.L.
TRIBECA COMUNICACION S.L.
TRISTAR EUROPE B.V.
TRISTAR SPAIN S.L.
TYROLIT S.A.

>U
UNIFIRST SPAIN S.L.
UNION ELECTRODOMESTICA BALEAR, S.A.
UNION ELECTRODOMESTICA CATALANA, S.A.
UNION MERCANTIL DE ELECTRODOMES-
TICOS, S.A.
UNISYS S.L.U.

>V
VARO IBERICA BRICOLAGE, S.L.
Vehicle Testing Equipment S.L.
VENDALL COMERCIAL 2003 S.L.
VESTEL IBERIA S.L.

VIETA AUDIO S.A.
VIEWSONIC EUROPE LIMITED 
  OFICINA REPRESENTACION
VIUDEZ PUERTA SL
VIVANCO ACCESORIOS, S.A.

>W
WAGNER SPRAYTECH IBERICA, S.A.
WATCH BUSINESS S.L.
WATERS CROMATOGRAFÍA S.A.
WINGROUP S.COOP
WMF ESPAÑOLA, S.A.

>Y
YAMAHA MUSIC EUROPE GmbH 
  Iberica Suc. en España
YVES ROCHER ESPAÑA SA

>Z
ZENER HOLIDAYS S.A.



•	 abh, s.l.
•	 acteco productos y servicios, s.l.
•	 anvadri, sl
•	 asociación traperos de emaús de la región murciana
•	 ca na negreta, s.a.
•	 canarias gestion sostenible s.l.
•	 cega multidistribución s.a.
•	 cespa, s.a.
•	 chatarras hermanos marquina, s.l.
•	 chatarreria el pino
•	 cogersa, s.a.
•	 contenidors vilà vilà
•	 daniel g. riestra, s.l.
•	 defesa recuperaciones clm, s.l.
•	 ecoalum valencia, s.l.
•	 ecogironina de deposits s.l.
•	 ecoiruña tratamiento de residuos, s.l.u.
•	 ecoquimica logistica integral s.l.
•	 electrorecycling, sa
•	 elymet salas, sl
•	 e-waste
•	 fcc ambito s.a.
•	 font grau s.l.
•	 francisco alberich s.a.
•	 fundación aspace para el empleo
•	 fundación canaria para el reciclaje y el desarrollo sostenible
•	 fundación cáritas-chavicar
•	 fundación traperos de emaús
•	 fundosa reciclalia
•	 g & s andragóm, s.l.
•	 garbiker, a.b.
•	 garraioak goibar s.l.
•	 gestión integral de reciclajes, s.l
•	 hierros naparra, s.a.
•	 hierros y metales diez s.l.
•	 indumetal recycling, s.a. (bilbao)
•	 industria de reciclaje de raees, s.l. (induraees)

Proveedores de gestión de RAEE 2011

•	 industrias lópez soriano s.a. (ilssa)
•	 jesús santos, s.a.
•	 lajo y rodríguez, s.a. (barcelona)
•	 lajo y rodríguez, s.a. (madrid)
•	 lajo y rodríguez, s.a. (valencia)
•	 lajo y rodríguez, s.a. (valladolid)
•	 l’arca del maresme empresa inserció, sll
•	 mac insular, sl.
•	 petrolest, s.l.
•	 pratgir reciclatges s.l.
•	 promociones el portillo
•	 reciclado de componentes electrónicos s.a. (recilec)
•	 reciclaje aragonés de aparatos eléctricos y electrónicos, s.l.  (raaee)
•	 reciclaje de equipos eléctricos y electrónicos, s.a. (recytel)
•	 reciclaje de residuos calatayud, s.l
•	 reciclajes blas montoya s.l.
•	 reciclajes especiales y eléctricos canarios s.l.
•	 reciclajes pérez villoria s.l.
•	 reciclajes pozo cañada sl
•	 recuperaciones de motores diaz s.l.
•	 recuperaciones diaz, s.a.
•	 recyberica ambiental, s.a. 
•	 recycling, consulting & services, s.l.
•	 recytech iberia, s.l.
•	 reinicia tratamiento, s.l.
•	 retralec vicalvaro sl
•	 rezikleta s. coop. de iniciativa social
•	 sersall 95 s.l.
•	 solidança treball ei s.l.
•	 taxileon s.l.
•	 tractament integral de residus voluminosos de menorca slu
•	 tratamiento de residuos eléctricos canarios s.l.
•	 tratamiento electrónico baleares s.l (rce)
•	 utre-raee, s.l.
•	 viuda de lauro clariana, s.l.
•	 weee international recycling, s.l.
•	 xestion galega ambiental loxística, s.l.



Contacta con nosotros:

www.ecotic.es
ecotic@ecotic.es

Avda. Diagonal 467, 1º 1ª   08036 Barcelona
tel. +34 934 194 048 | fax +34 934 194 567

Fundación
ECOTIC2011memoria
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